UK

HAMBURG

&
MCT 6 A BADE — Etre empathlque |

Entralnement métacognitifs (MCT)

© Moritz, Woodward & Favrod (4]21)
www.uke.de/mct

Les différentes illustrations ont été utilisées avec |'accord de leurs auteurs respectifs. Pour de plus amples détails (titre,
auteur), veuillez consulter la fin de cette présentation.



Entrainement métacognitifs 6 — Etre empathique... Il 2
HHHHHHH

Si vous faites la connaissance de quelgu'un: a quels criteres

physiques vous intéressez-vous en premier?
Est-ce que c’est fiable pour un bon jugement?
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HHHHHHH

Si vous faites la connaissance de quelgu'un: a quels criteres

physiques vous intéressez-vous en premier?
Est-ce que c’est fiable pour un bon jugement?

langage du corps/

tenue?
yeux?
. langage?
mains? 6385
vétements?

autres?...
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Quelles autres sources d'information peut-on considérer?
Quel est le degré de fiabilité de ces informations?
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Quelles autres sources d'information peut-on considérer?
Quel est le degré de fiabilité de ces informations?

* Les connaissances antérieures a propos d’'une
personne en particulier (par oui-dire) ,par ex. la
remarque d’'un ami.

* Les connaissances antérieures a propos de
personnes semblables, par ex. des fans de musique
rap.

* |ntuition.

* Quelque chose d’ecrit : par exemple, par e-mail ou
discussion sur internet.




Entrainement métacognitifs 6 — Etre empathique... |l 6
HAMBURG

Avantages et désavantages de certains marqueurs sociaux

Apres avoir releve les aspects permettant de se faire une opinion relativement a une

personne, nous aimerions nous pencher davantage sur la force ou la faiblesse de ces
margueurs sociaux.
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S’il vous platt, discutez des avantages et des inconvénients
des traits suivants pour juger une personne.

Le langage: Indices importants:
Ce qu’une personne dit et 599
comment elle le dit. o
W~ - ,?1‘
Exemple: Attention:
2?7

Le peuple n'a pas de
pain...pourquoi ne mange-il
pas du gateau a la place?

Attribué a Marie-Antoinette (1755-1793);
sarcasme, naiveté, méconnaissance des
conditions de vie des pauvres?
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S’il vous platt, discutez des avantages et des inconvénients
des traits suivants pour juger une personne.

Le langage: Indices importants:

Ce gu’une personne dit et

comment elle le dit.
P s ‘ Ton: I'intonation (sarcastique, moqueuse), le choix des mots (arrogants,

factuels, etc.) peuvent vous en apprendre beaucoup sur quelgu’un.

Contenu: le langage est tres important pour la communication directe.

Exemple: Attention:

Le peuple na pas de P7P7

pain...pourquoi ne mange-il
pas du gateau a la place?

Attribué a Marie-Antoinette (1755-1793);
sarcasme, naiveté, méconnaissance des
conditions de vie des pauvres?
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S’il vous platt, discutez des avantages et des inconvénients
des traits suivants pour juger une personne.

Le langage: Indices importants:
Ce gu’une personne dit et
comment elle le dit.
"‘"" Ton: I'intonation (sarcastique, moqueuse), le choix des mots (arrogants,
s 4 factuels, etc.) peuvent vous en apprendre beaucoup sur quelgu’un.

Contenu: le langage est tres important pour la communication directe.

Exemple: Attention:

Contenu: les phrases dites ne refletent pas toujours les vraies pensees
(par politesse ou conventions, malentendus).

Le peuple n'a pas de
pain...pourquoi ne mange-il
pas du gateau a la place?
Ton: certaines personnes transmettent peu d’émotion quand elles
Attribué a Marie-Antoinette (1755-1793); parlent méme si elles sont émotives (“pince sans rire”; maladie de
sarcasme, naiveté, méconnaissance des Parkinson).

conditions de vie des pauvres?
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S’il vous platt, discutez des avantages et des inconvénients
des traits suivants pour juger une personne.

Les connaissances antérieures a Indices importants:
propos d’une personne en 599
particulier o

Attention:

277
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S’il vous platt, discutez des avantages et des inconvénients
des traits suivants pour juger une personne.

Les connaissances antérieures a Indices importants:
propos d’une personne en

sarticulier * |es connaissances antérieures peuvent vous aider dans le jugement

d'une personne, particulierement si vous I'avez rencontrée
auparavant dans une situation similaire.

Attention:

277
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S’il vous platt, discutez des avantages et des inconvénients
des traits suivants pour juger une personne.

Les connaissances antérieures a Indices importants:
propos d’une personne en

sarticulier * |es connaissances antérieures peuvent vous aider dans le jugement

d'une personne, particulierement si vous I'avez rencontrée
auparavant dans une situation similaire.

Attention:

* |es gens agissent differemment selon la situation ou leur humeur
qui peut étre bonne ou mauvaise; mais ils peuvent aussi étre d’un
tempérament joyeux ou triste, quelle que soit |a situation.
Quelqu’un peut étre vraiment tres social et bavard avec sa famille et
en méme temps tres timide quand il est avec ses amis, ou vice-
versa. Parfois, vous pouvez étre surpris par vous-meéeme.
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S’il vous platt, discutez des avantages et des inconvénients
des traits suivants pour juger une personne.

Intuition Indices importants:

P77

Attention:
. 2?7

Les chiens sont connus pour

percevoir des choses que les

humains ne percoivent pas.
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S’il vous platt, discutez des avantages et des inconvénients
des traits suivants pour juger une personne.

Intuition Indices importants:

* Souvent, l'intuition est une connaissance basée sur l'expérience.
Parfois, I'instinct est meilleur que la raison!

Drole, effrayant?
Dépend de votre humeur

Attention:
Peur Plaisir

P77

= ;.{v
Par.ex: film d'horreur Souvenir d'une visite au
(«Ca») cirque
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S’il vous platt, discutez des avantages et des inconvénients
des traits suivants pour juger une personne.

Intuition Indices importants:

* Souvent, l'intuition est une connaissance basée sur l'expérience.
Parfois, I'instinct est meilleur que la raison!

Drole, effrayant?
Dépend de votre humeur

Attention:
Peur Plaisir

* nos éemotions actuelles peuvent influencer notre perception et nos
pensees ; exemples:
1. colere: tendance a se sentir incompris, a étre mefiant;
2. dépression: tout parait plus sombre que reellement.

= ;.{v
Par.ex: film d'horreur Souvenir d'une visite au
(«Ca») cirque
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S’il vous platt, discutez des avantages et des inconvénients
des traits suivants pour juger une personne.

Intuition Indices importants:

* Souvent, l'intuition est une connaissance basée sur l'expérience.
Parfois, I'instinct est meilleur que la raison!

Drole, effrayant?
Dépend de votre humeur

Attention:
Peur Plaisir

* nos éemotions actuelles peuvent influencer notre perception et nos
pensees ; exemples:
1. colere: tendance a se sentir incompris, a étre mefiant;
2. dépression: tout parait plus sombre que reellement.

= ;.{v
Par.ex: film d'horreur Souvenir d'une visite au °
(«Ca») cirque

On doit écouter nos instincts, mais non les suivre aveuglement.
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Apparence et realite!

... aucun des aspects qui viennent d’étre mentionnés (langage, langage du corps, intuition
etc.) n‘est digne de confiance en soi!

* Tous les aspects doivent étre pris en compte! Combinés, ils aident a etablir un jugement
fiable d’une situation...



Entrainement métacognitifs 6 — Etre empathique... |l 18

Pourquoi faisons-nous cela?

Les études montrent que beaucoup de gens (mais pas toutes!) souffrant de problemes
psychiatrigues (spécialement des psychoses) ont des difficultés dans les domaines suivants:

e difficultés a détecter et a évaluer les expressions faciales des autres.
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Pourquoi faisons-nous cela?

Les études montrent que beaucoup de gens (mais pas toutes!) souffrant de problemes
psychiatrigues (spécialement des psychoses) ont des difficultés dans les domaines suivants:

e difficultés a détecter et a évaluer les expressions faciales des autres.

e difficultés a deduire les motifs et les buts de personnes présentant un comportement
donné.
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HHHHHHH

Comment le manque d’empathie favorise les interprétations
erronées durant la psychose — exemples

Un homme dans le bus vous Le persécuteur se révele enfin. A cause de votre comportement

fixe un long moment. meéfiant (porter des lunettes de soleil),
VOUS provoquez vous-meéme ces
regards.

Votre patron critique vos Vous étes persuadé que vous Votre patron s'emporte assez vite, mais

erreurs. allez étre licencie. n’a nullement 'intention de vous

licencier. Il est souvent grognon.

Un ami lit un journal sur la | fait allusion a vos mauvaises Pure coincidence: votre ami s’intéresse
mauvaise réussite scolaire. notes quand vous étiez enfant. a I'actualité, il ignore vos problemes a
I"école.

Est-ce que quelqu’un pourrait raconter brievement une expérience personnelle ?
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Exercice

* Des bandes dessinées vont vous étre presentees.

e S'il vous plait, discutez de ce que les personnages dans I'histoire pensent des autres.



Entrainement métacognitifs 6 — Etre empathique... |l 22

* Des bandes dessinées vont vous étre presentees.

e S'il vous plait, discutez de ce que les personnages dans |'histoire pensent des autres.

Important:

* \ous devez distinguer les informations qui sont importantes pour vous de ce que les
personnages pensent les uns des autres!
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Exercice

* Des bandes dessinées vont vous étre presentees.

e S'il vous plait, discutez de ce que les personnages dans |'histoire pensent des autres.

Important:

* \ous devez distinguer les informations qui sont importantes pour vous de ce que les
personnages pensent les uns des autres!

* Quellesinformations additionnelles sont-elles requises pour donner une réponse
definitive?
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HHHHHHHH

e ‘%//—f 4'\
Les pralinés!

(2

- .
Lo v

b

Qu'est-ce que la fille va probablement offrir a sa grand-mere pour son
prochain anniversaire?
Est-ce que la grand-mere va étre contente?
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Des pralinés! Je déteste V_r 4‘\
Super! Les pralinés!

Mercil K e

3{0\ o

L TR
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Qu'est-ce que la fille va probablement offrir a sa grand-mere pour son
prochain anniversaire?
Est-ce que la grand-mere va étre contente?

25
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L'anniversaire de sa grand-mere
Que va lui offrir la petite fille la prochaine fois?

Des pralinés! Je déteste V—r 4‘\

Super! Les pralinés!

Merci!
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Probable: Elle offre une boite de pralinés une seconde fois, car la derniere fois sa
grand-mere semble avoir apprécié.

Peu probable: La petite fille a remarqué que sa grand-mere n'aimait pas les pralinés;
elle va donc lui offrir autre chose.



Entrainement métacognitifs 6 — Etre empathique... Il 27
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Allons-y!
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AAAAAAAAA

Ca nevapasdu
tout ainsi
Mme Meier!

Le chef n'a-t-il pas de coeur? Avons-nous besoin d'un
compléement d'informations pour pourvoir en juger?
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Ca nevapasdu
tout ainsi
Mme Meier!

Le chef n'a-t-il pas de coeur? Avons-nous besoin d'un
compléement d'informations pour pourvoir en juger?

29
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Je suis vraiment
désolé, Mme
Meier.

Comment puis-je
travailler maintenant?

Ca nevapasdu
tout ainsi
Mme Meier!

Le chef n'a-t-il pas de coeur? Avons-nous besoin d'un
compléement d'informations pour pourvoir en juger?

30
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HHHHHHH

Que pense vraisemblablement le policer? A-t-il
totalement raison ou seulement partiellement?
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Que pense vraisemblablement le policer? A-t-il
totalement raison ou seulement partiellement?
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Que pense vraisemblablement le policer? A-t-il
totalement raison ou seulement partiellement?
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Que pense vraisemblablement le policer? A-t-il
totalement raison ou seulement partiellement?
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[ Donnez-moi
I'argent!

L'employée de banque a-t-elle peur?
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Donnez-moi
I'argent!

L'employee de banque a-t-elle peur?
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Est-ce que le pere et son fils vont faire du bateau?
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Une forte tempéte arrive,
veuillez quitter
immédiatement la plage!

Est-ce que le pere et son fils vont faire du bateau?
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Facultatif: Clip vidéo

Facultatif: des présentations en clip vidéo qui aborde le sujet du module son disponible a

I'adresse vidéo ci-dessous:
http://www.uke.de/mct videos

Apres l'extrait vidéo, vous pouvez discuter de comment il est lieé au theme du jour.

A“\\V

[pour les animateur:

Certains extraits de film utilise un langage qui peut ne pas étre approprié pour toutes les
audiences ou cultures. Veuillez visionner les vidéos avant de les montrer]


http://www.uke.de/mkt_videos
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HHHHHHH

John se demande ou Mary a vu la camionnette du glacier
pour la derniere fois? Vers la place de jeu ou vers |'église?



Maman, on peut
manger? Je vais
mourir de faim

J sinon!
r e ——
-

O =
g w0

]

'i
.
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Que pense la mere? ...

a-t-elle raison?

41
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= Deux semaines plus tard, apres avoir démenagé dans un nouvel
appartement...

Pourquoi la batterie est-elle vide la premiere et |a
seconde fois?
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Transfert a la vie quotidienne

Buts de |'apprentissage:

* Beaucoup d'incomprehension et de conflits surviennent parce que les gens n'ont pas la
méme quantité d'informations (ex: si vous ne dites pas a vos amis que vous étes
vulnérable en ce moment, vous ne pouvez pas vous attendre a plus de considéeration!).
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Transfert a la vie quotidienne

Buts de |'apprentissage:

* Beaucoup d'incomprehension et de conflits surviennent parce que les gens n'ont pas la
méme quantité d'informations (ex: si vous ne dites pas a vos amis que vous étes
vulnérable en ce moment, vous ne pouvez pas vous attendre a plus de considéeration!).

* Essayez d'evaluer les situations sociales complexes de différentes perspectives et
considérez toutes les informations disponibles. Plus vous prenez en compte
d'informations, plus votre jugement sera approprié.
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Quel rapport avec la psychose ?

Durant la psychose, les gens (mais pas toutes!) risquent de mal interpréter ou de sur-interpréter les expressions
faciales et les actions.

Exemple: en public, Matthias a souvent I'impression gu'on se moque de |ui!

Contexte: apres étre descendu d’avion Matthias entre dans le hall d’un aréoport apres la douane; des gens
attendent |3, ils regardent dans sa direction, et deux d’entre eux commencent a rire fortement.

Mais: toutes les personnes qui attendent sont naturellement en train de regarder celles qui arrivent, parce
qu’elles viennent chercher leurs amis ou leurs clients. Les deux personnes qui rient ne se sont probablement
pas vues depuis longtemps et échangent leurs souvenirs de vacances.

«Se tromper est humain»— Prenez toujours en compte d'autres points de vue.
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Merci de votre attention!

Pour les animateurs:

Distribuez les feuilles de travail. Présentez notre application COGITO (a télécharger gratuitement).

www.uke.de/mct_app

2 Download on the
. App Store

})0 Goog[c play
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Pictures used in this module are reproduced with indirect (creative commons license) or direct permission of the artists listed below, for which we would like to express our gratitude!
A full list can be obtained via www.uke.de/mct. If we have involuntarily breached copyright, please accept our apologies. In this case, we kindly ask creators for their permission to use
their work under the “fair use” policy.

Die in diesem Modul verwendeten Bilder wurden mit der indirekten (creative commons Lizenz) oder direkten Zustimmung der untenstehenden Kinstler reproduziert, wofir wir uns
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zu entschuldigen und bitten nachtraglich um die Verwendungserlaubnis.
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