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Poznajesz kogos. Gdzie patrzysz najpierw? Jak dobre s3 to
wskazowki?
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Poznajesz kogos. Gdzie patrzysz najpierw? Jak dobre s3 to
wskazowki?

oczy?
jezyk?
ubranie?
Jezyk ciata/ rece?
postawa?

inne?...



Trening Meta-poznawczy 6 — Empatia... Il 4

Jakie inne zrodta informacji mozna wzigc pod uwage? Jak
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Jakie inne zrodta informacji mozna wzigc pod uwage? Jak
bardzo sg one miarodajne?

* Woczesniejsza wiedza na temat osoby
(informacje zastyszane): komentarz
Znajomego

* wczesniejsza wiedza na temat podobnych
ludzi/grup, np. Bajkersi

e “ciepto osoby”/intuicja

e /rédto pisane: na przyktad z e-maili czy
czatow internetowych
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Zalety i wady niektorych

Po tym, jak przedyskutowalismy rozne czynniki, ktore pozwalajg nam poznac i ocenic intencje

innych 0sob, chcielibysmy teraz skupic sie na silnych i stabych stronach tych wskazowek
spofecznych.
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Przedyskutujmy zalety i wady niektorych wskazowek i ich
przydatnosc w formutowania ocen innych osob

Jezyk ciata Wazna wskazowka:

P77
Przykfad

Modli sie?
/marzniety!
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Przedyskutujmy zalety i wady niektorych wskazowek i ich
przydatnos¢ w formutowania ocen innych o0sob

Jezyk ciata Wazna wskazowka:

* (Gestyipostawa ciata mogg podkreslac stowa, np. zaciskanie piesci w ztosci,

Przyktad S podnoszenie dtoni na powitanie, znizanie glowy do modlitwy.

Uwaga:

Modli sie?
/marzniety!

P77
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Przedyskutujmy zalety i wady niektorych wskazowek i ich
przydatnos¢ w formutowania ocen innych o0sob

Jezyk ciata Wazna wskazowka:

* (Gestyipostawa ciata mogg podkreslac stowa, np. zaciskanie piesci w ztosci,

Przyktad . . podnoszenie dtoni na powitanie, znizanie gtowy do modlitwy.

* Niebezposrednie sygnaty bywajg znaczace: gwattowne gesty mogg
wskazywac na zdenerwowanie (pamietaj jednak o roznicach kulturowychl!),
przygarbienie moze byc oznaka niskiej pewnosci siebie.

Uwaga:

Modli sie?
/marzniety!

P77
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Przedyskutujmy zalety i wady niektorych wskazowek i ich
przydatnos¢ w formutowania ocen innych o0sob

Jezyk ciata Wazna wskazowka:

* (Gestyipostawa ciata mogg podkreslac stowa, np. zaciskanie piesci w ztosci,

Przyktad . . podnoszenie dtoni na powitanie, znizanie gtowy do modlitwy.

* Niebezposrednie sygnaty bywajg znaczace: gwattowne gesty mogg
wskazywac na zdenerwowanie (pamietaj jednak o roznicach kulturowychl!),
przygarbienie moze byc oznaka niskiej pewnosci siebie.

Uwaga:

Modli sie?
Zmarzniety! * Jezyk ciata moze byc fatszywie interpretowany. Przyktad: Ktos, kto wyglada
na pewnego siebie, moze sie popisywac. Ktos, kto ma wade postawy, moze
sprawiacC wrazenie niepewnego siebie.
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Przedyskutujmy zalety i wady niektorych wskazowek i ich
przydatnosc w formutowania ocen innych osob

Pisemne oSwiadczenia Wazna wskazowka:

277

Uwaga:

277

Przyktad:

“Nie pracuj zbyt ciezko!”
— sarkazm, wspotczucie,
pusta fraza?
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Przedyskutujmy zalety i wady niektorych wskazowek i ich
przydatnosc w formutowania ocen innych osob

Pisemne oSwiadczenia Wazna wskazowka:

e Zwykle dtuzej myslimy nad tym, co piszemy, niz nad tym, co mowimy!

Uwaga:

277

Przyktad:

“Nie pracuj zbyt ciezko!”
— sarkazm, wspotczucie,
pusta fraza?
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Przedyskutujmy zalety i wady niektorych wskazowek i ich
przydatnosc w formutowania ocen innych osob

Pisemne oSwiadczenia Wazna wskazowka:

e Zwykle dtuzej myslimy nad tym, co piszemy, niz nad tym, co mowimy!

Uwaga:

* (Czasem trzeba czyta¢ miedzy wierszami, co moze prowadzi¢ do btednych
interpretac;jil

Przyktad:

“Nie pracuj zbyt ciezko!”
— sarkazm, wspotczucie,
pusta fraza?
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Przedyskutujmy zalety i wady niektorych wskazowek i ich
przydatnosc w formutowania ocen innych osob

Pisemne oSwiadczenia Wazna wskazowka:

e Zwykle dtuzej myslimy nad tym, co piszemy, niz nad tym, co mowimy!

Uwaga:

* (Czasem trzeba czyta¢ miedzy wierszami, co moze prowadzi¢ do btednych

interpretac;jil
Przyktad: * Najnowsze badania pokazujg, ze osoby piszgce i czytajgce e-maile sg bardzo
“Nie pracuj zbyt ciezko!” pewne co do emocjonalnego “tonu” e-maila. W rzeczywistosci odbiorca i
—» sarkazm, wspéfczucie, nadawca wiadomosci zgadzajg sie w odbiorze “tonu” tego samego e-maila

ousta fraza? w ok. 56% przypadkow, co jest niemal przypadkowg czestoscia.
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Przedyskutujmy zalety i wady niektorych wskazowek i ich
przydatnos¢ w formutowania ocen innych o0sob

Wczesniejsza wiedza na Wazna wskazowka:
temat podobnych
ludzi/kultury ———
(uprzedzenia) 1 -

P77

Typowy muzutmanin,
typowy Niemiec?



Trening Meta-poznawczy 6 — Empatia... Il 16

Przedyskutujmy zalety i wady niektorych wskazowek i ich
przydatnos¢ w formutowania ocen innych o0sob

Wczesniejsza wiedza na Wazna wskazowka:
temat podobnych . . . : . .,
ludzi/kultury * Poznawanie odmiennej kultury czy grupy etnicznej pomaga zrozumiec
AN e osoby nalezgce do niej. Kazda kultura ma swoje niepisane zasady
(uprzedzenia) £
& e spoteczne.

Typowy muzutmanin,
typowy Niemiec?
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Przedyskutujmy zalety i wady niektorych wskazowek i ich
przydatnos¢ w formutowania ocen innych o0sob

Wczesniejsza wiedza na Wazna wskazowka:
temat podobnych
ludzi/kultury ———
(uprzedzenia) fF ST

* Poznawanie odmiennej kultury czy grupy etnicznej pomaga zrozumiec
osoby nalezgce do niej. Kazda kultura ma swoje niepisane zasady
spofeczne.

Uwaga:

‘ * lLudzie czesto zachowujg sie w niestereotypowy sposob! Osoby, ktore

- podzielajg jakas wiare czy ludzie z konkretnych krajow stajg sie czasem

obiektem uprzedzen (np. muzutmanie sg fanatyczni; Anglo-Amerykanie sg
aroganccy i jedzg “fast foody”).

Typowy muzutmanin, < vilEeEs V')

typowy Niemiec?
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Pozory i rzeczywistosc!

...Nie mozemy 100% ufac tylko jednemu z wczesniej przedyskutowanych aspektow (np. tylko
jezyk ciata), bez odniesienia do innych zrédet informacji!

Powinnismy rozwazac wszystkie aspekty!
Dopiero ich kombinacja jest pomocna w ocenie ztozonych sytuacji...



Trening Meta-poznawczy 6 — Empatia... Il 19 m

Dlaczego to robimy?

Badania pokazuja, ze wiele (ale nie wszystkie!) osoby z problemami zdrowia psychicznego
(szczegodlnie z psychozg) majg problemy w

* Rozpoznawaniu i ocenie wyrazu mimicznego innych osoéb (np. zadowolenia, smutku).
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Dlaczego to robimy?

Badania pokazuja, ze wiele (ale nie wszystkie!) osoby z problemami zdrowia psychicznego
(szczegodlnie z psychozg) majg problemy w

* Rozpoznawaniu i ocenie wyrazu mimicznego innych osoéb (np. zadowolenia, smutku).

 (Odgadywaniu motywow oraz przewidywaniu zachowan innych ludzi na podstawie
obecnego zachowania.
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Jak brak empatii moze prowadzi¢ do nieporozumien w trakcie
psychozy — przyktady

Po rozmowie z tobg doktor i “Smieja sie ze mnie.” Czysty przypadek, doktor i pielegniarka

pielegniarka Smieja sie. rozmawiali o czyms innym.

Mijany przechodzen Jestes przekonany, ze Przechodzen jest zaniepokojony,

dwukrotnie spoglada na ciebie, przechodzen cie przesladuje. poniewaz wydates mu sie przestraszony.

pozniej jeszcze odwraca sie. Odwraca sie, by sprawdzic co sie dzieje.

Ktos do ciebie mrugnat. To ostrzezenie podane w kodzie = Kogos oslepito storice; przypadek;
Morse’a. zainteresowanie

Czy ktos zechciatby podzieli¢ sie swoim wtasnym doswiadczeniem?
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HHHHHHH

Cwiczenie

® Zaraz zobaczysz historyjki komiksowe.
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Cwiczenie

* Zaraz zobaczysz historyjki komiksowe.

* Podyskutujcie prosze, co bohaterowie historyjek mogg mysle¢ o sobie nawzajem.
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Z [ ] [ ]
Cwiczenie

* Zaraz zobaczysz historyjki komiksowe.

* Podyskutujcie prosze, co bohaterowie historyjek moga myslec o sobie nawzajem.

Wazne!

* Musisz rozroznic¢ miedzy informacjami, ktore ty posiadasz na temat bohaterow oraz
informacjami, ktore posiadajg bohaterowie historyjek o sobie nawzajem!
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Z [ ] [ ]
Cwiczenie

* Zaraz zobaczysz historyjki komiksowe.

* Podyskutujcie prosze, co bohaterowie historyjek moga myslec o sobie nawzajem.

Wazne!

* Musisz rozroznic¢ miedzy informacjami, ktore ty posiadasz na temat bohaterow oraz
informacjami, ktore posiadajg bohaterowie historyjek o sobie nawzajem!

* Jakie dodatkowe informacje sg potrzebne, aby udzieli¢ petnej i prawdziwej odpowiedzi?
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Przyktad: mezczyzna z nadwaga spada z krzesta

Co mogg myslec ludzie? Czy majg racje?



Trening Meta-poznawczy 6 — Empatia... Il 27 m

Mezczyzna z nadwagg spada z krzesta
Co moze pomyslec¢ wiekszosc ludzi...”

Prawdopodobnie: Mezczyzna jest zbyt ciezki na to krzesto.
Mniej prawdopodobnie: Mezczyzna bujat sie na krzesle; krzesto nie jest zbyt stabilne.

Bardzo mato prawdopodobne zatozenie, ale w tym wypadku prawdziwe: Noga krzesta zostata przycieta pitg;
nikt nie obserwowat chtopca pitujgcego noge krzesta, wiec mato jest prawdopodobne, ze ktos zatozy taki obrot

wydarzen!
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Jedziemy dalej!
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HHHHHHH

Jest zielone Swiatto!

Jak kobieta moze poczuc sie w tej sytuacji?
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HHHHHHHH

Nie bede
odpowiadac na
takie gtupie
pytanial

Czy mogtaby mi pani

powiedziec¢, do kiedy

moge wypozyczyc te
ksigzke?

Co moze pomysle¢ mezczyzna?
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HHHHHHH

Nie bede
odpowiadac na
takie gtupie
pytanial

Czy mogtaby mi pani

powiedziec¢, do kiedy

moge wypozyczyc¢ te
ksigzke?

Widziates ten
denerwujgcy
kwestionariusz o
satysfakcji z pracy?

Co moze pomysle¢ mezczyzna?
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HHHHHHHH

Co prawdopodobnie mysli dozorca parku? Czy ma
racje?
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HHHHHHHH
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Co prawdopodobnie mysli dozorca parku? Czy ma
racje?
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Co moze mysleC¢ mezczyzna na przeciwko obrazka? Czy ma racje?
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HHHHHHH

Co moze mysle¢ mezczyzna na przeciwko obrazka? Czy ma racje?
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Co mysli mama? Czy potrzebujemy dodatkowych
informacji, aby zdecydowac?
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HHHHHHH
Obud? sie 4
kochanie!l Juz L Tu jest
czas do szkoty. termometr,
zaraz wréce i

sprawdze, jaka
masz
temperature!

Co mysli mama? Czy potrzebujemy dodatkowych
informacji, aby zdecydowac?
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opcjonalnie: Film Wideo

Opcjonalnie: Filmy wideo, ktore prezentujg dzisiejszy temat sg dostepne na stronie

internetowej:
http://www.uke.de/mct videos

Po obejrzeniu filmu, mozesz przedyskutowac, w jaki sposob jest on powigzany z dzisiejszym
tematem.

A“\\V

Niektére filmy zawierajg sformutowania jezykowe, ktore moga nie by¢ odpowiednie dla
okreslonej grupy odbiorcow lub moga by¢ nieodpowiednie kulturowo. Prosze uwaznie

[dla prowadzgcych:

obejzec filmy przed prezentacjg ich uczestnikom]


http://www.uke.de/mkt_videos
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HHHHHHHH

Co moze mysle¢ mezczyzna wyprowadzajgcy psa’?
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e

Co moze mysle¢ mezczyzna wyprowadzajgcy psa’?
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HHHHHHHH

Panno Miller, czy moge zaprosi¢
panig na filizanke kawy?

Przykro mi, mam juz
plany na dzisiaj.

it W

._.I:‘.;‘:. ...-.:..__ /

Co moze mysle¢ mezczyzna na ostatnim obrazku?
...CZy ma racje’?
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HHHHHHH

Panno Miller, czy moge zaprosi¢
panig na filizanke kawy?

Przykro mi, mam juz
plany na dzisiaj.

=l

Co moze mysle¢ mezczyzna na ostatnim obrazku?
...CZy ma racje?
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/Zastosowanie w zyciu codziennym

Whioski:

* Wiele nieporozumien i konfliktow jest powodowanych btednym odgadywaniem i
rozumieniem tego, co dzieje sie w umystach innych osoéb (np. jesli nie powiesz swojemu
przyjacielowi, ze zle sie czujesz w danej chwili, nie spodziewaj sie, ze bedzie troskliwy i
bardziej wyrozumiaty)
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/Zastosowanie w zyciu codziennym

Whioski:

* Wiele nieporozumien i konfliktow jest powodowanych btednym odgadywaniem i
rozumieniem tego, co dzieje sie w umystach innych osoéb (np. jesli nie powiesz swojemu
przyjacielowi, ze zle sie czujesz w danej chwili, nie spodziewaj sie, ze bedzie troskliwy i
bardziej wyrozumiaty)

* Probuj oceniac ztozone sytuacje spotecznie z roznych punktow widzenia i rozwaz wszystkie

dostepne informacje. Im wiecej informacji wezmiesz pod uwage, tym twoje sady i oceny
bedg bardziej odpowiadac rzeczywistosci.
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/Zastosowanie w zyciu codziennym

Whioski:

* Wiele nieporozumien i konfliktow jest powodowanych btednym odgadywaniem i
rozumieniem tego, co dzieje sie w umystach innych osoéb (np. jesli nie powiesz swojemu
przyjacielowi, ze zle sie czujesz w danej chwili, nie spodziewaj sie, ze bedzie troskliwy i
bardziej wyrozumiaty)

* Probuj oceniac ztozone sytuacje spotecznie z roznych punktow widzenia i rozwaz wszystkie
dostepne informacje. Im wiecej informacji wezmiesz pod uwage, tym twoje sady i oceny
bedg bardziej odpowiadac rzeczywistosci.

 Uwaga: Nasz stan nastroju wptywa na to jak postrzegamy otoczenie (np. jak oceniasz
osoby).
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Co to ma wspolnego z psychozg?

Podczas psychozy istnieje ryzyko btednego interpretowania lub nadinterpretowywania
wyrazu mimicznego lub zachowania innych osob.

Przyktad: Neill czuje sie obserwowany; ma poczucie, ze “szykuje sie na niego obtawa.”

Tto: Neill od dfugiego czasu czuje sie przestraszony i nosi okulary stoneczne, zeby sie
zamaskowac.

Ale: Specyficzne zachowanie Neilla zwraca uwage innych osob.
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Co to ma wspolnego z psychozg?

Podczas psychozy istnieje ryzyko btednego interpretowania lub nadinterpretowywania
wyrazu mimicznego lub zachowania innych osob.

Przyktad: Neill czuje sie obserwowany; ma poczucie, ze “szykuje sie na niego obtawa.”

Tto: Neill od dfugiego czasu czuje sie przestraszony i nosi okulary stoneczne, zeby sie
zamaskowac.

Ale: Specyficzne zachowanie Neilla zwraca uwage innych osob.

“Wszyscy popetniamy btedy” — staraj sie bra¢ pod uwage inne punkty widzenie, niz ten, ktory
wydaje sie jedyny stuszny.
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Dziekujemy za uwage!

dla prowadzgcych:

Prosze rozdac¢ arkusze ¢wiczen. Zaprezentuj naszg aplikacje COGITO (pobierz bezptatnie).

www.uke.de/mct_app

2 Download on the
. App Store

})0 Goog[c play




HAMBURG

Trening Meta-poznawczy 6 — Empatia... Il 49
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A full list can be obtained via www.uke.de/mct. If we have involuntarily breached copyright, please accept our apologies. In this case, we kindly ask creators for their permission to use

their work under the “fair use” policy.
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zu entschuldigen und bitten nachtraglich um die Verwendungserlaubnis.
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