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Cuando conocemos a una nueva persona... 
¿En qué nos fijamos primero? 

¿Qué fiabilidad ofrecen las siguientes señales?



¿lenguaje corporal/
postura?

¿ojos?

¿manos?

¿lenguaje?

¿vestimenta?

¿otros?...

Cuando conocemos a una nueva persona... 
¿En qué nos fijamos primero? 

¿Qué fiabilidad ofrecen las siguientes señales?



¿Qué otras fuentes de información se deben considerar? 
¿Qué fiabilidad ofrecen estas fuentes?



üEl conocimiento previo sobre esa 

persona: ej. comentarios hechos 

por otras personas que la conocen. 

üEl conocimiento previo sobre 

personas parecidas: ej. motero

ü Intuición o presentimiento

üAlgo escrito: por ejemplo, de e -

mails o chats de internet
Tattoo poser-Lili Vieira de Carvalho

¿Qué otras fuentes de información se deben considerar? 
¿Qué fiabilidad ofrecen estas fuentes?



Ventajas y Desventajas de Estos Factores

Acabamos de discutir los aspectos que 
contribuyen a la evaluación de una 
persona. Ahora nos centramos en los 
puntos fuertes y débiles de cada uno de 
estos factores.



Lenguaje 

corporal

Clave importante:

???os gestos y la postura pueden enfatizar las 
palabras (ej. puños apretados=enfado, 
manos alzadas=agradecimiento, cabeza 
agachada cuando se reza).

Signos indirectos pueden ser significativos: 
gestos violentos pueden indicar nerviosismo 
(de todos modos, ¡cuidado con las diferecnias 
culturales!); encorvarse puede ser un signo 
de poca confianza en uno mismo.

Atención :

???El lenguaje corporal puede llevar a falsas 
interpretaciones.

Ejemplo: Someone who looks self - confident 
can be putting up a front. Deformidad 
postural puede parecer que alguien tiene poca 
confianza en sí mismo.

¿Reza/Hace frío?

Ejemplo

Por favor discuta las ventajas y desventajas de las 
siguientes funciones para hacer un juicio sobre una 

persona
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Clave importante:

ü Los gestos y la postura pueden enfatizar las 
palabras (ej. puños apretados=enfado, manos 
alzadas=agradecimiento, cabeza agachada 
cuando se reza).

ü Signos indirectos pueden ser significativos: 
gestos violentos pueden indicar nerviosismo 
(de todos modos, ¡cuidado con las diferencias 
culturales!); encorvarse puede ser un signo 
de poca confianza en uno mismo.

Atención :

???El lenguaje corporal puede llevar a falsas 
interpretaciones.
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Lenguaje 

corporal

Clave importante:

ü Los gestos y la postura pueden enfatizar las 
palabras (ej. puños apretados=enfado, manos 
alzadas=agradecimiento, cabeza agachada 
cuando se reza).

ü Signos indirectos pueden ser significativos: 
gestos violentos pueden indicar nerviosismo 
(de todos modos, ¡cuidado con las diferencias 
culturales!); encorvarse puede ser un signo 
de poca confianza en uno mismo.

Atención :

ü El lenguaje corporal puede llevar a falsas 
interpretaciones.

Ejemplo: Alguien que parece seguro de si 
mismo puede estar aparentandolo. La 
deformidad postural puede hacer pensar que 
alguien tiene poca confianza en sí mismo.

Ejemplo

¿Reza/Hace frío?

Por favor discuta las ventajas y desventajas de las 
siguientes funciones para hacer un juicio sobre una 

persona



Escritos

ñ¡No trabajes 
demasiado duro! ò

Ą ¿sarcasmo, 
simpatía, frase 
neutral?

Clave importante:

???A menudo pensamos más lo que 
escribimos  que lo que decimos!

Atención :

???A veces hay que leer entre líneas para  

entender el significado. No obstante, 

¡esto puede llevar a conclusiones   

incorrectas!

Un nuevo estudio muestra que el que 

escritores de e -mails y lectores de e -mails   

se muestran seguros del “tono ”de un e -

mail. En realidad, hay una congruencia del 

56% aproximadamente, ¡es bastante baja!

Ejemplo:

Por favor discuta las ventajas y desventajas de las 
siguientes funciones para hacer un juicio sobre una 

persona
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Escritos

ñ¡No trabajes 
demasiado duro! ò

Ą ¿sarcasmo, 
simpatía, frase 
neutral?

Clave importante:

üA menudo pensamos más lo que escribimos  
que lo que decimos!

Atención :

üA veces hay que leer entre líneas para  

entender el significado. No obstante, 

¡esto puede llevar a conclusiones   

incorrectas!

üUn nuevo estudio muestra que escritores y    

lectores de e -mails se muestran seguros del 

“tono ”de un e -mail. En realidad, hay una 

congruencia del 56% aproximadamente, ¡es 

bastante baja!

Ejemplo:

Por favor discuta las ventajas y desventajas de las 
siguientes funciones para hacer un juicio sobre una 

persona



Conocimiento 
previo sobre 
gente/cultura 
similar (prejuicios)

Clave importante:

???El comocimiento de culturas o grupos 
étnicos diferentes nospermite entender a la 
gente que pertenece a ese grupo . Cada 
cultura tiene sus propias leyes sociales no 
escritas.

Atención:

???¡La gente a menudo actúa de una forma no 
estereotipada! Las personas con las 
mismas creencias o la gente de un mismo 
país a veces se enfrentan a prejuicios (ej. 
los musulmanes son fanáticos; los 
americanos son arrogantes y sólo comen 
comida basura).

¿Musulman típico, 
alemán típico?

Por favor discuta las ventajas y desventajas de las 
siguientes funciones para hacer un juicio sobre una 

persona



Conocimiento 
previo sobre 
gente/cultura 
similar (prejuicios)

Clave importante:

ü El conocimiento de culturas o grupos 
étnicos diferentes nos permite entender a 
la gente que pertenece a ese grupo . Cada 
cultura tiene sus propias leyes sociales no 
escritas.

Atención:

???¡La gente a menudo actúa de una forma no 
estereotipada! Las personas con las 
mismas creencias o la gente de un mismo 
país a veces se enfrentan a prejuicios (ej. 
los musulmanes son fanáticos; los 
americanos son arrogantes y sólo comen 
comida basura).

¿Musulman típico, 
alemán típico?

Por favor discuta las ventajas y desventajas de las 
siguientes funciones para hacer un juicio sobre una 

persona



Conocimiento 
previo sobre 
gente/cultura 
similar (prejuicios)

Clave importante:

ü El conocimiento de culturas o grupos 
étnicos diferentes nos permite entender a 
la gente que pertenece a ese grupo . Cada 
cultura tiene sus propias leyes sociales no 
escritas.

Atención:

ü ¡La gente a menudo actúa de una forma no 
estereotipada! Las personas con las 
mismas creencias o la gente de un mismo 
país a veces se enfrentan a prejuicios (ej. 
los musulmanes son fanáticos; los 
americanos son arrogantes y sólo comen 
comida basura).

¿Musulman típico, 
alemán típico?

Por favor discuta las ventajas y desventajas de las 
siguientes funciones para hacer un juicio sobre una 

persona



… No se puede confiar en ninguno de los 
factores anteriormente expuestos (por 
ejemplo, lenguaje) por sí solo

¡Hay que considerar todos los aspectos!

En combinación, estos nos ayudan a juzgar 
una situaci·n complejaé 

¡Apariencia y Realidad!



ü Dificultades de detección y evaluación de 
las expresiones faciales de los demás (por 
ejemplo: la alegría, la tristeza).

¿Qué relevancia tiene esto?

Hay estudios que demuestran que muchas 
[¡pero no todas!] de las personas con 
problemas de salud mental (en especial la 
psicosis) tienen problemas en las siguientes 
áreas:



ü Dificultades de detección y evaluación de 
las expresiones faciales de los demás (por 
ejemplo: la alegría, la tristeza).

ü Dificultades para deducir los motivos y las 
actividades futuras de otras personas por 
su comportamiento.

¿Qué relevancia tiene esto?

Hay estudios que demuestran que muchas 
[¡pero no todas!] de las personas con 
problemas de salud mental (en especial la 
psicosis) tienen problemas en las siguientes 
áreas:



Evento Explicaciones durante 
la psicosis

Otras explicaciones

Después de hablar 
con ud. el doctor se 
ríe con la enfermera.

“Se están riendo de 
mí.”

Pura coincidencia, están 
hablando de otra cosa.

Un viandante le mira 
dos veces y se vuelve 
a girar hacia ud. otra 
vez.

Ud. está convencido de 
que el viandante le 
sigue

El viandante se 
sorprende porque ud. se 
horroriza con la primera 
mirada. Vuelve a mirarle 
para comprobar lo que 
está mal.

Una persona le guiña 
el ojo.

Es un código morse de 
peligro 

A la persona le ha 
deslumbrado el sol; 
coincidencia, interés.

Modo en que la falta de empatía promueve 
malas interpretaciones durante la psicosis

¿Quiere contribuir alguien con alguna experiencia personal 
breve? 



Ejercicio práctico

ü A continuación, presentaremos unas tiras cómicas.

ü Por favor, hablen sobre lo que creen que los 
personajes en la historia piensan unos sobre otros. 



Ejercicio práctico

ü A continuación, presentaremos unas tiras cómicas.

ü Por favor, hablen sobre lo que creen que los 
personajes en la historia piensan unos sobre otros. 

Importante

ü Hay que distinguir entre la información que está 
disponible para usted y la información que los 
personajes tienen unos de otros.



Ejercicio práctico

ü A continuación, presentaremos unas tiras cómicas.

ü Por favor, hablen sobre lo que creen que los 
personajes en la historia piensan unos sobre otros. 

Importante

ü Hay que distinguir entre la información que está 
disponible para usted y la información que los 
personajes tienen unos de otros.

ü ¿Qué información se necesita para poder llegar a 
una conclusión definitiva?



é

é

é

Ejemplo: Un hombre con sobrepeso se cae de una silla

¿Qué creerá la gente? ... ¿estarán en lo cierto?

¡Qué gordo!



Un hombre con sobrepeso se cae de una silla

¿Qué creerá la gente?...

¡Qué gordo!

Probablemente: El hombre es demasiado pesado para la silla.

Menos probable: el hombre ha inclinado la silla; la silla es demasiado 
frágil.

La suposición menos probable para la gente puede ser VERDAD: 
La silla ha sido cortada con una sierra –improbable porque nadie 
observó al niño en la primera imagen serrando la pata de la silla



¡Una vez más!



¿Cómo se sentirá la mujer en esta situación?

¡El semáforo 

está verde!



¿Has visto la 

ridiculez de 

encuesta de 

satisfacción sobre 

el trabajo?

¿Me puede decir 

cuánto vale este 

libro?

¡Yo no contesto 

a preguntas tan 

estúpidas!

¿Qué pensará el hombre?

?



¿Has visto la 

ridiculez de 

encuesta de 

satisfacción sobre 

el trabajo?

¿Me puede decir 

cuánto vale este 

libro?

¡Yo no contesto 

a preguntas tan 

estúpidas!

¿Qué pensará el hombre?



¡Prohibido 
pisar el 
cesped!

Curso de Español Lección 1A

Yo soi

Tú eres

¿Qué pensará el guarda del parque? ...¿tendrá razón?

¡Prohibido 
pisar el 
cesped!

?

??



¡Prohibido 
pisar el 
cesped!

Curso de Español Lección 1A

Yo soi

Tú eres

¿Qué pensará el guarda del parque? ...¿tendrá razón?

¡Prohibido 
pisar el 
cesped!



¿Qué puede pensar el hombre de delante del cuadro? ... 
¿está en lo cierto?

? ? ?



¿Qué puede pensar el hombre de delante del cuadro? ... 
¿está en lo cierto?



Ponte el 

termómetro, ¡ahora 

vengo a ver si 

tienes fiebre!

¿Qué está pensando la madre? ¿Necesitamos información 
adicional para decidir?

¡Me encuentro 

mal!

?

?

?



Ponte el 

termómetro, ¡ahora 

vengo a ver si 

tienes fiebre!

¿Qué está pensando la madre? ¿Necesitamos información 
adicional para decidir?

¡Me encuentro 

mal!

¡Levántate 

cariño! ¡Es hora 

de ir al colegio!



üOpcional : Los vídeos sobre el tema de hoy están
disponibles en la siguiente página web: 
http://www.uke.de/mct_videos

üDespués de verlo , se comentará la relaci ón entre el 
video y el tema de hoy. 

[ para los conductores : algunos vídeos pueden
contener lenguaje no apropiado para todos
los públicos o no ser válidos en distintas
culturas . Por favor, revise cuidaosamente
los vídeos antes de mostrarlos ]

Opcional: videoclip



¿Qué pensará el hombre que está paseando al perro?

?

? ?



¿Qué pensará el hombre que está paseando al perro?



Srta Miller, ¿Puedo 

invitarla a un café?
Lo siento, ya 

tengo planes 

para hoy.

¿Qué creerá el hombre en la última viñeta? Y ... ¿tiene 
razón?

?



Srta Miller, ¿Puedo 

invitarla a un café?
Lo siento, ya 

tengo planes 

para hoy.

¿Qué creerá el hombre en la última viñeta? Y ... ¿tiene 
razón?



üMuchos malentendidos e incluso conflictos surgen porque 
la gente adivina incorrectamente lo que hay en la mente 
de otras personas (por ejemplo, si no le dice a sus amigos 
que se siente mal en ese momento, ¡no puede esperar 
que sean más considerados!)

Metas de Aprendizaje:

Módulo 6: Empatizar, Segunda Parte

Traducción a la vida diaria



üMuchos malentendidos e incluso conflictos surgen porque 
la gente adivina incorrectamente lo que hay en la mente 
de otras personas (por ejemplo, si no le dice a sus amigos 
que se siente mal en ese momento, ¡no puede esperar 
que sean más considerados!)

ü Trate de evaluar situaciones sociales complejas desde 
diferentes perspectivas y examinar toda la información 
disponible. Cuanta más información se considere, más 
posibilidades habrá de alcanzar la decisión apropiada.

Metas de Aprendizaje:

Módulo 6: Empatizar, Segunda Parte

Traducción a la vida diaria



üMuchos malentendidos e incluso conflictos surgen porque 
la gente adivina incorrectamente lo que hay en la mente 
de otras personas (por ejemplo, si no le dice a sus amigos 
que se siente mal en ese momento, ¡no puede esperar 
que sean más considerados!)

ü Trate de evaluar situaciones sociales complejas desde 
diferentes perspectivas y examinar toda la información 
disponible. Cuanta más información se considere, más 
posibilidades habrá de alcanzar la decisión apropiada.

ü Cuidado: Nuestro estado de ánimo influye en como 
percibimos lo que nos rodea (ej. cómo valorar a una 
persona).

Metas de Aprendizaje:

Módulo 6: Empatizar, Segunda Parte

Traducción a la vida diaria



Durante la psicosis las personas [¡pero no todas!]

están en peligro de una interpretación errónea o un 

exceso de interpretación de las expresiones faciales y 

acciones.

Ejemplo : Alfonso se siente observado , siente que: “Ellos me van a 

atrapar ”

Antecedentes : Alfonso ha estado asustado durante semanas y 

lleva gafas de sol para ocultarse . 

¡Pero ! : A causa de este comportamiento peculiar está llamando la 

atención . 

"Todos cometemos errores" - siempre debemos tener 

en cuenta diferentes perspectivas.

Módulo 6: Empatizar, Segunda Parte

¿Qué tiene esto que ver con la psicosis?



¡Gracias por su Atención!
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para los conductores: por favor, 
repartan las tareas 
(www.uke.de/mct)
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