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Egitim Modiilt 6 — Empati Kurmak... Il 2 m

Biriyle tanisirken, ilk neye bakarsiniz?
lyi bir degerlendirme icin bu ipuclari ne kadar givenilirdir?




Egitim Modiilt 6 — Empati Kurmak... Il 3 m

Biriyle tanisirken, ilk neye bakarsiniz?
lyi bir degerlendirme icin bu ipuclari ne kadar givenilirdir?

Vicut dili/
durusuna?

ellerine?

gozlerine? kullandigi dile?

giysilerine?

baska?...



Egitim Modiilt 6 — Empati Kurmak... I 4 m

Baska hangi bilgi kaynaklari dusdnutlebilir? Bunlar ne kadar
gUvenilirdir?




Egitim Modiilt 6 — Empati Kurmak... Il 5 m

Baska hangi bilgi kaynaklari dusdnutlebilir? Bunlar ne kadar
gUvenilirdir?

* o insan hakkinda édnceden edinilmis bilgi (kulaktan
dolma bilgi): mesela, bir arkadasin soyledikleri

* benzer kisi/gruplara ait dnceden edinilmis bilgi: or:
repci

* “Onsezi”/icgldi

* vazili kaynak da olabilir: mesela, e-mail’lar, mektuplar
ya da internet yazismalari




Egitim Modiilii 6 — Empati Kurmak...Il 6 m

Belli basli sosyal ipuclarinin yarar ve zararlari

Simdi birini degerlendirmemize yardimci olan yonleri tartistigimiza gore, artik bu sosyal
ipuclarinin gcld ve zayif yanlarina odaklanabiliriz.



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 7

LUtfen bir kisi hakkinda yargiya varirken kullanilan asagidaki
Ozelligin yarar ve zararlarini tartisiniz

Dil: Onemli ipucu:
Kisinin ne sdyledigi ve bunu nasil 599
soyledigi -w—‘ o
Ornek: Uyari:
insanlar ekmek bulamiyor... O 399

zaman neden pasta yemiyorlar?

Marie Antoinette’e yakistirilan ifadeler
(1755-1793); igneleyici bir sekilde alay
etmek, toyluk, fakir insanlarin yasam
kosullarindan habersiz olmak?



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 8

LUtfen bir kisi hakkinda yargiya varirken kullanilan asagidaki
Ozelligin yarar ve zararlarini tartisiniz

Dil: Onemli ipucu:

Kisinin ne soyledigi ve bunu nasi icerik: Dil, dogrudan iletisim kurabilmek icin cok dnemlidir.

soyledigi -w—‘
- _ - Ses: Tonlama (igneleyici, kendini begenmis), kelime secimi (kibirli,
g gerceklere dayali vb.) bir kisi hakkinda cok sey anlatabilir.
Ornek: Uyart:

insanlar ekmek bulamiyor... O
zaman neden pasta yemiyorlar?

?7?7?

Marie Antoinette’e yakistirilan ifadeler
(1755-1793); igneleyici bir sekilde alay
etmek, toyluk, fakir insanlarin yasam
kosullarindan habersiz olmak?



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 9

LUtfen bir kisi hakkinda yargiya varirken kullanilan asagidaki
Ozelligin yarar ve zararlarini tartisiniz

Dil: Onemli ipucu:

Kisinin ne soyledigi ve bunu nasi icerik: Dil, dogrudan iletisim kurabilmek icin cok dnemlidir.

soyledigi -w—-\
Y .oe - Ses: Tonlama (igneleyici, kendini begenmis), kelime secimi (kibirli,
s gerceklere dayali vb.) bir kisi hakkinda ¢ok sey anlatabilir.
Ornek: Uyar“

insanlar ekmek bulamiyor... O

_ icerik: Uygun olmak adina ve yanlis anlasilmalar sonucu, cogunlukla
zaman neden pasta yemiyorlar?

insanlarin sdylemeyi dastundukleri ile esas sdyledikleri farkl olur.

Marie Antoinette’e yakistirilan ifadeler Ses: Bazi insanlar konusurlarken pek fazla duygu iletmezler — yine de
(1755-1793); igneleyici bir sekilde alay iclerinde duygusal olabilirler (6rn: “duygusuz komedi”; Parkinson

etmek, toyluk, fakir insanlarin yasam hastaligina sahip insanlarin yiz ifadeleri sabittir).
kosullarindan habersiz olmak?



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 10

LUtfen bir kisi hakkinda yargiya varirken kullanilan asagidaki
Ozelligin yarar ve zararlarini tartisiniz

Tek bir kisiye ait on bilgi Onemliipucu:
77




Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 1

LUtfen bir kisi hakkinda yargiya varirken kullanilan asagidaki
Ozelligin yarar ve zararlarini tartisiniz

Tek bir kisiye ait on bilgi Onemliipucu:

* Bir kisi hakkinda yarglya varirken, dzellikle de o kisi ile benzer bir
durumda karsilasmissak, dnceden edindigimiz bilgi yardimci olabilir.

Uyari:

?7??



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 12

LUtfen bir kisi hakkinda yargiya varirken kullanilan asagidaki
Ozelligin yarar ve zararlarini tartisiniz

Tek bir kisiye ait on bilgi Onemliipucu:

* Bir kisi hakkinda yarglya varirken, dzellikle de o kisi ile benzer bir
durumda karsilasmissak, dnceden edindigimiz bilgi yardimci olabilir.

Uyari:

* Kisiler o duruma, o anki ruh hallerine, ya da rastlantilara bagli olarak
farkli sekillerde hareket edebilirler. Hi¢ kimse, icinde bulundugu her
ortamda her zaman tumauyle mutlu, Gzgun, iyi ya da kotu degildir. Bir
kisi ailesi ile iken disaddnik olup, ayni zamanda arkadaslarinin
yaninda cok utangac olabilir — ya da tam tersi. Siz bile bazen
kendinizin ¢esitli durumlarda ne kadar farkli davrandiginiza hayret
edebilirsiniz.




Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 13

LUtfen bir kisi hakkinda yargiya varirken kullanilan asagidaki
Ozelligin yarar ve zararlarini tartisiniz

Onsezi Onemliipucu:

?7??

Uyari:

?7??

Denir ki; kdpekler, kimin tehlikeli
kimin gUvenilir oldugunu édnceden
sezerlermis.



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 14

LUtfen bir kisi hakkinda yargiya varirken kullanilan asagidaki
Ozelligin yarar ve zararlarini tartisiniz

Onsezi Onemliipucu:

e Onsezinin, deneyime dayali bilgi oldugunu soyleyebiliriz. Bazen
icgldimuUz, mantigimizdan daha iyidir!

Komik ya da korkutucu? .
Ruh halinize baghdir! LJyarL

77
Korku Haz

%
4

Or: korku filmi Bir sirk gosterisi anisi
(“O” filmi)




Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 15

LUtfen bir kisi hakkinda yargiya varirken kullanilan asagidaki
Ozelligin yarar ve zararlarini tartisiniz

Onsezi Onemliipucu:

e Onsezinin, deneyime dayali bilgi oldugunu soyleyebiliriz. Bazen
icgldimuUz, mantigimizdan daha iyidir!

Komik ya da korkutucu?
Ruh halinize baghdir!

e O ankiduygularimiz algimizi/disincelerimizi etkileyebilir. Mesela:
Korku Haz 1. Ofke: yanlis anlasildigini veya giivenilmedigini hissetme egilimi
2. Depresyon: her sey oldugundan daha “karamsar” gorindar.

Uyari:

%
4

Or: korku filmi Bir sirk gosterisi anisi
(“O” filmi)




Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 16

LUtfen bir kisi hakkinda yargiya varirken kullanilan asagidaki
Ozelligin yarar ve zararlarini tartisiniz

Onsezi Onemliipucu:

e Onsezinin, deneyime dayali bilgi oldugunu soyleyebiliriz. Bazen
icgldimuUz, mantigimizdan daha iyidir!

Komik ya da korkutucu?
Ruh halinize baghdir!

e O ankiduygularimiz algimizi/disincelerimizi etkileyebilir. Mesela:
Korku Haz 1. Ofke: yanlis anlasildigini veya giivenilmedigini hissetme egilimi
2. Depresyon: her sey oldugundan daha “karamsar” gorindar.

Uyari:

%
4

Or: korku filmi Bir sirk gosterisi anisi
(“O” filmi)

e |cgudulerimizi dinlemeliyiz ancak onlara koru korine
givenmemeliyiz.




Egitim Modlii 6 — Empati Kurmak... Il 17 m

Gorundm ve gerceklik!

... evvelki tartisiimis olan acilarin (or: dil) hicbiri tek basina tamamiyla givenilemez!

Kisi ttim yonleriyle distinmelidir!
Hepsi birlikte ancak karmasik bir durumu anlamamiza yardimci olur...



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 18
Bunu neden yapiyoruz?

Calismalar gosteriyor ki ruhsal saglik problemi (6zellikle de psikoz) olan bircok (ancak hepsi
degill) insan asagida belirtilmis alanlarda sikinti yasiyorlar:

* Baskalarinin ytz mimiklerini saptamakta ve degerlendirmekte zorluklar yasiyorlar (or:

nese, hizdn).



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 19

Bunu neden yapiyoruz?

Calismalar gosteriyor ki ruhsal saglik problemi (6zellikle de psikoz) olan bircok (ancak hepsi
degill) insan asagida belirtilmis alanlarda sikinti yasiyorlar:

* Baskalarinin ytz mimiklerini saptamakta ve degerlendirmekte zorluklar yasiyorlar (or:
nese, hizun).

* Baska insanlarin o anki davranislarindan maksatlarini/gelecek ile ilgili niyetlerini anlamakta
zorlaniyorlar.



Egitim Modiilt 6 — Empati Kurmak... I 20 m

Psikotik donemde empati eksikligi nasil yanlhs anlasilmalara
yol acar - drnekler

Otobuste, bir adam size uzun Kot adam, sonunda kimligini Siz, gbze carpan davranislarinizla (or:
bir stre bakar. aciga vurmustur. glnes gozlUkleri takarak), bu bakislari
Uzerinize cekmissinizdir.

Patronunuz sizin hatalarinizi Siz kovulmak tzere oldugunuzdan Patronunuz biraz asiri tepki

elestirir. eminsinizdir. gostermistir ancak sizi kovmak gibi bir
plani yoktur- genelde zaten bir parca
huysuzdur.

Bir arkadasiniz, okul O, sizin cocukken okulda almis Tamamiyla tesadUf — o arkadas,

basarisizliklari Gzerine bir kdse = oldugunuz kot notlara gdnderme | haberlerle ilgilidir, sizin okuldaki

yazisi okur. yapmaktadir. sorunlarinizdan habersizdir.

Kim kisa bir kisisel yasantisi ile katkida bulunmak ister?



Egitim Modiilt 6 — Empati Kurmak... Il 21 m

Alistirma

* Birazdan size karikatur kesitleri gosterilecektir.

e Lutfen hikayedeki karakterlerin birbirleri hakkindaki olasi dustncelerini tartisiniz.



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 22

Alistirma

* Birazdan size karikatur kesitleri gosterilecektir.

e Lutfen hikayedeki karakterlerin birbirleri hakkindaki olasi distncelerini tartisiniz.

Onemli

* Sizin erisebildiginiz bilgi ile karakterlerin birbiri hakkinda sahip olduklari bilgiyi ayirt
etmeniz gerekiyor!



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 23

Alistirma

* Birazdan size karikatur kesitleri gosterilecektir.

e Lutfen hikayedeki karakterlerin birbirleri hakkindaki olasi distncelerini tartisiniz.

Onemli

* Sizin erisebildiginiz bilgi ile karakterlerin birbiri hakkinda sahip olduklari bilgiyi ayirt
etmeniz gerekiyor!

* Kesin bir cevap verebilmek icin hangi ek bilgilere ihtiyac vardir?



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 24

HHHHHHHH

Cikolataya hic Vﬁ 4-\
katlanamam

(2

- .
Lo v

b

KicUk kiz buyukannesine gelecek dogum gunidnde hediye olarak
muhtemelen ne gbtirecektir?
BUyUkanne buna sevinecek midir?



Cikolata! Harika,
Tesekkiir ederim!

Cikolataya hig
katlanamam
Pl
et
E>
Eril— S
\, -

Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il

KicUk kiz buyukannesine gelecek dogum gunidnde hediye olarak

muhtemelen ne gdturecektir?
BUyUkanne buna sevinecek midir?

25



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 26

BUyukannenin Dogum GUNU
Kicuk kiz gelecek sene buylkannesine ne gbturecektir?

Gikolata! Harika, Gikolataya hig V—r 4‘\
Tesekkiir ederim! katlanamam

3{0\ o

Olasilikla: Tekrar bir kutu cikolata, ctinkd blayikannesi gecen sefer cok coskulu
karsilamisti.

Olasi olmayan: Kiiclk kiz, bUytkannesinin cikolatayi hic sevmedigini farkedip, gelecek
dogum ginine farkli bir sey gotlrecektir.



Egitim Modiilt 6 — Empati Kurmak... Il 27 m

Haydi baslayalim!




Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 28

AAAAAAAAA

Bu kabul
edilebilir bir
durum degil

Patron tas kalpli biri mi? Karar vermek icin ek bilgiye
gereksinimiz var mi?



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il

Bu kabul
edilebilir bir
durum degil

Patron tas kalpli biri mi? Karar vermek icin ek bilgiye
gereksinimiz var mi?

29



HAMBURG

Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 30

Su an nasil
cahisabilirim boyle?

Bu kabul
edilebilir bir
durum degil

Patron tas kalpli biri mi? Karar vermek icin ek bilgiye
gereksinimiz var mi?



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 31

HHHHHHH

Polis memuru ne dusunudyor olabilir...ylzde yiz m(
yoksa kismen mi haklidir?



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 32

HHHHHHH

Polis memuru ne dusunudyor olabilir...ylzde yiz m(
yoksa kismen mi haklidir?



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 33

HHHHHHH

Polis memuru ne dusunudyor olabilir...ylzde yiz m(
yoksa kismen mi haklidir?



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 34

HHHHHHH

Polis memuru ne dusunudyor olabilir...ylzde yiz m(
yoksa kismen mi haklidir?



Egitim Modlii 6 — Empati Kurmak... Il 35 a

Ya parayi
verirsin ya da
\_ senivururum...

Banka calisani korkmus mudur?



Egitim Modulu 6 — Empati Kurmak... Il 36

HHHHHHH

lyi eglenceler,
kigtk adam...

Ya parayi
verirsin ya da

senivururum...
¥
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Banka calisani korkmus mudur?



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 37

HAMBURG

Baba ve ogul kayikla gezecekler mi?



Egitim Modulu 6 — Empati Kurmak... Il 38

HAMBURG

Dikkat! Kiyiya firtina
yaklagmaktadir! Sahili terk
ediniz!

Baba ve ogul kayikla gezecekler mi?



Egitim Moduli 6 — Empati Kurmak... Il 39
Video klip: istege bagl

Istege bagli: Bugliniin konusu ile ilgili video klibe asagida belirtilen web sitesinden ulasilabilir:
http://www.uke.de/mct videos

Videodan sonra buglnun konusu ile iliskisini tartisabilirsiniz.

[Egiticiler igin:
Bazi video klipler tum kultdrler ve tim izleyiciler icin uygun olmayan dil icerebilir. LUtfen
videolari gostermeden dnce dikkatlice gbzden geciriniz.]



http://www.uke.de/mkt_videos

Egitim Modulu 6 — Empati Kurmak... Il 40

HHHHHHH

Ahmet’e gore, Ayse en son nerede dondurmaci arabasini
gdrmustar? Parkta mi yoksa kilisede mi?



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il

Anneee, yemek
yiyebilir miyiz...
Aclktan 6liyorum!

Anne ne dusinmektedir...hakh midir?

41



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 42

HHHHHHH

Ik seferde benzin niye kalmamistir?
Ve de ikinci sefer? Bu durumu, araba sahibi nasil yorumluyor olabilir?



HAMBURG

Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 43

GuUnlUk hayatimiza tasiyalim

Ogrenme Hedeflerimiz:

* Coguyanlis anlama ve hatta bircok catisma insanlar baskalarinin aklindakini yanls tahmin
ettiklerinden dolayi ortaya cikar (or: eger arkadaslariniza o sirada kotu hissettiginizi
soylemezseniz, onlarin da size daha disunceli davranmasini bekleyemezsiniz!)



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 44
GuUnlUk hayatimiza tasiyalim

Ogrenme Hedeflerimiz:

* Coguyanlis anlama ve hatta bircok catisma insanlar baskalarinin aklindakini yanls tahmin
ettiklerinden dolayi ortaya cikar (or: eger arkadaslariniza o sirada kotu hissettiginizi
soylemezseniz, onlarin da size daha disunceli davranmasini bekleyemezsiniz!)

e Karmaslk sosyal durumlari farkli acilardan degerlendirmeye calisiniz ve mevcut olan tim

bilgiyi dikkate aliniz. Ne kadar daha fazla bilgiyi hesaba katarsaniz, yerinde bir yargiya
varma sansiniz o kadar artar.



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 45
GuUnlUk hayatimiza tasiyalim

Ogrenme Hedeflerimiz:

* Coguyanlis anlama ve hatta bircok catisma insanlar baskalarinin aklindakini yanls tahmin
ettiklerinden dolayi ortaya cikar (or: eger arkadaslariniza o sirada kotu hissettiginizi
soylemezseniz, onlarin da size daha disunceli davranmasini bekleyemezsiniz!)

e Karmaslk sosyal durumlari farkli acilardan degerlendirmeye calisiniz ve mevcut olan tim

bilgiyi dikkate aliniz. Ne kadar daha fazla bilgiyi hesaba katarsaniz, yerinde bir yargiya
varma sansiniz o kadar artar.

 Dikkat: O anki ruhsal durumumuz, cevreyi nasil algiladigimizi etkiler (mesela, birini nasil
degerlendirdigimizi).



Egitim Modullu 6 — Empati Kurmak... Il 46
Bunun psikoz ile alakasi nedir?

Psikotik donemde insanlar yuz ifadeleri ya da davranislarini yanls degerlendirme ya da abartili yorumlama
tehlikesi yasiyorlar.

Mesela: Mahmut, kendisi ile dalga gecildigini hisseder!

Oncesinde: Mahmut, gimrukten gectikten sonra havaalaninin giris holine gelir, orada insanlar beklemekte ve
onun geldigi tarafa bakmaktadir. Aralarindan ikisi gurtltUlt bir sekilde glilmeye baslar.

Ancak: Tabii ki de, bekleyenlerin hepsi, arkadaslarini ya da musterilerini karsilayabilmek icin ¢ikan yolculari
yakindan incelemektedir. O iki gulen kisi buyUk ihtimalle uzun zamandir birbirlerini gormemis ve birbirlerine tatil

hatiralarini anlatmaktadir. Ya da belki de Mahmut’un Meksika’da tatildeyken giydigi gulinc genis kenarli sapka
hala kafasindadir.

Hepimiz hata yapariz! — her zaman farkli bakis acilarini distindndz.



Egitim Moddilii 6 — Empati Kurmak... Il 47
llginiz icin tesekkir ederim

Eqgiticiler igin:

LGtfen calisma kagitlarini dagitin. COGITO uygulamamizi tanitin (Gcretsiz indirin).

www.uke.de/mct_app

2 Download on the
. App Store

})0 Goog[c play



Egitim Modulu 6 — Empati Kurmak... Il 48

HAMBURG

Pictures used in this module are reproduced with indirect (creative commons license) or direct permission of the artists listed below, for which we would like to express our gratitude!
A full list can be obtained via www.uke.de/mct. If we have involuntarily breached copyright, please accept our apologies. In this case, we kindly ask creators for their permission to use
their work under the “fair use” policy.

Die in diesem Modul verwendeten Bilder wurden mit der indirekten (creative commons Lizenz) oder direkten Zustimmung der untenstehenden Kunstler reproduziert, wofir wir uns
herzlich bedanken mochten! Eine vollstandige Liste ist hinterlegt auf www.uke.de/mkt. Sollten wir unbeabsichtigt gegen das Urheberrecht verstoRen haben, so bitten wir dies vielmals

zu entschuldigen und bitten nachtraglich um die Verwendungserlaubnis.

Llima flickr Psalmz cC Rapper
Thomas Hawk flickr Lips CcC Red lips/Rote Lippen
Volker Henkel fotomoment.de emotionen PP Different facial expressions of 3 men/Verschiedene

Gesichtsausdriicke v. 3 Mannern

storm_gal flickr Wolf Dog CC Intuition (dog/Hund)

bricolage.108 flickr Circus ring cC Funny clown/Lustiger Clown

MisterSquirrel flickr Pennywise cC Evil clown/Boser Clown

def110 flickr Zirkus - circus CcC Circus/Zirkus
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