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Milyer—l K¢l sR Jegyeket figyel

valakit ujonnan megismernek? Mennyire megbizhatoak

Kezek ?

Szemek ?

Beszéd ?

Oltozet ?

Testbeszéd /
testtartas ?

egyeb ?...



el

Milyen tovabbi informacio forrasokat ismernek meg
Mennyire megbizhatoak ezek  ?




Milyen tovabbi informacio forrasokat ismernek meg
Mennyire megbizhatoak ezek  ?

UElIl Rzetes |1 smeretek ec
s z e m®I (halldgiasok ): pl. egy
baratunk észrevételei

UEI Rzetes i smeretek he
szem®l yekr RI / cploport c
rapper ek |

U Megérzes /Intu icid

U irasbeli megnyilvanulasok : pl. E-maill,
Internetchat



Vek az er Rss®gei ®s gye

Sjegyeknek, amelyek alapjan masokrol iteletet
alkotunk?

Miutan megbeszéltiink néhany aspektust,

amelyek hozzajarulhatnak ahhoz, ahogy

masokrol iteletet alkotunk, vitassuk meg

azok erRss®geit ®s gyenge
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"ass8k meg, hogy az al 8bhbi
nodoknak mi | yen er Rss®gel ®s gyVye
m8sokr -1 al kotott 2t ® ete

Beszéd / Kijelentése Fontos tampon t:
k: 27?7

Mit mond a masik és
hogyan mondja azt

Figyelem!
?77?

Példa :

Ha nincs kenyér,
egyenek kalacsot!

Marie Antoinette -nek
tulajdonitott mondat

(1755 -1793); guny,
naivitas , tudatlansag a
k°r ¢l m®ny ek e?t

i{l et Ren
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Példa :

Ha nincs kenyér,
egyenek kalacsot!

Marie Antoinette -nek
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Fontos tampon t:
A nyelv a legfontosabb és legkdzvetlenebb

kommunikacios eszkozunk. A hangnem (irénia ,
Oneléglltség ) a beszédmodor (arrogans,t ®ny s z
stb.) sokatarul hat el val aki r RI

Figyelem!
?77?




Beszéd / Kijelentése
K:

Mit mond a masik és
hogyan mondja azt

Ha nincs kenyér,
egyenek kalacsot!

Marie Antoinette -nek
tulajdonitott mondat

(1755 -1793); guny,
naivitas , tudatlansag a
k°r ¢l m®ny ek e?t

Fontos tampon t:

A nyelv a legfontosabb és legkdzvetlenebb
kommunikacios eszkozunk. A hangnem (irénia ,
Oneléglltség ) a beszédmodor (arrogans,t ®ny s z
stb.) sokatarul hat el val aki r RI

Figyelem!

Tartalom : Az elhangzottak nem mindig felelnek

meg a Aval -so gdlledtanl,at okn a
felreértések stb.). A gyorsan kimondott dolgok

sokszor nem fedik le azt, amit eredetileg

gondoltunk.

Hangnem : Egyesek kevesbé hangsulyosan
beszélnek - ennek ellenére lehetnek érzelmek
mondanivaldjuk hatterében (Aeket e
betegség eseten : Parkinson).

h umo

i{l et Ren
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. § k mg hogy az al 8bbi
"mi |l yen er Rss®gei ®s gye
m8sokr -l al kotott 2t ®l ete

El Rzet es 1 s nFentos ttéengon t:

egy adott 0 El Rzetes tud8sunk ®s a
szem®| yr RI ismerete megkonnyiti az itéletalkotast,

k¢l °n°®sen, ha tal 8l kozt
hasonl6 szituacidban.

Figyelem!

U Az adott szituaciotoél, hangulattol vagy a
ve®l etl ent RI f¢ggRen az
mashogy viselkednek, mint ahogy azt
varjuk. Nincs senki, aki mindig és mindenhol
baratsagos, vagy mindig és mindenhol
kbzOnseges lenne. Lehet valaki példaul a
szTk bar8ti t8rsasg8gban
idegenek kozott felenk - vagy forditva! Néha
pedig még sajat magunkon is
megl epRdhet ¢nk!




hogy az al 8bbi
nodoknak mi | er Rss®gei ®s gyVye
m8sokr - al kotott 2t ®lete

Megérzes |/ Fontos tampont
Intu icio 277

Figyelem!
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A kutyak allitolag
jo emberi smérn Rk




hogy az al 8bbi
er Rss®gei ®s gye
al kotott 2t®] ete

Megérzes |/ Fontos tampont

Intuicio (I Megérzéseink gyakran a tapasztalatainkbol
‘ szlletnek. Osztoneink gyakran jobban
mTkednek, mint az ®rtel

Figyelem!
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vidam , s zimpatikus
félelmetes ?

Hangulattol/allapottol
f¢ggRen!

4

Félelem esetén Orém esetén
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(AAz 0: S emlgkding n

King
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hogy az al 8bbi
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Fontos tampont

U Megérzeseink gyakran a tapasztalatainkbol
szlletnek. Osztoneink gyakran jobban
mTkednek, mint az ®rtel

Figyelem!

U Pillanatnyi eérzelmeink nagy hatassal vannak
aktualis észleléstinkre/gondolkodasunkra.
Példak :

1. Duh/harag : Hajlam egy altalanos meg
nem értettseg érzésre ; bizalmatlansag az
emberekkel szemben

2. Depresszio . Minden borusabb szinben
tinik fel
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mg hogy az al 8bbi
yen er Rss®gei ®s gye
I al kotott 2t ®] ete

Fontos tampont

U Megérzeseink gyakran a tapasztalatainkbol
szlletnek. Osztoneink gyakran jobban
mTkednek, mint az ®rtel

Figyelem!

U Pillanatnyi eérzelmeink nagy hatassal vannak
aktualis észleléstinkre/gondolkodasunkra.
Példak :

1. Duh/harag : Hajlam egy altalanos meg
nem értettseg érzésre ; bizalmatlansag az
emberekkel szemben

2. Depresszio . Minden borusabb szinben
tinik fel

1 Hallgatnunk kell ugyan 6sztbneinkre, de
nem szabad bennik vakon megbiznunk!




Latszat es valosag

é a fent emlitett aspektusok (beszéd,
testbeszéd , megéerzes stb.) egyike sem
megbizhatdo 6nmagaban !

Valamennyi aspektust figyelembe kell
vennunk !

Csak ha igy teszink, akkor tudunk
megb?zhat - d°nt ®seket



Mit Is jelent mindez  ?

A tanulmanyok azt mutatjak, hogy szamos

(de nem mindegyik !) pszichotikus

megbeteged®sben sz ¢fnRrke@IN

pszichdzisok ):

U Nehezen értelmezi masok erzelmi
megnyilvanulasait (pl. 6rom , banat).



Mit Is jelent mindez  ?

A tanulmanyok azt mutatjak, hogy szamos
(de nem mindegyik !) pszichotikus
megbeteged®sben sz ¢fnRrke@IN
pszichdzisok ):
U Nehezen értelmezi masok érzelmi
megnyilvanulasait (pl. 6rom , banat).
U Nehezen ismeri fel, miért viselkednek
masok egy bizonyos maodon.



0 gVYy an

itéletekhez pszichozis alatt

j 8r ul hozz8 bel e®r zR

- Peldak

Esemény

Pszichdzis alatt itélet

Egyéb magyarazatok

Valaki hosszabb
ideig nézi Ont a
metron

Az ¢l d° zRKk
felfedik magukat

\'

RYg rseaj 8§t f el t Tn|F
viselkedése vonzza oda a
tekintetet (pl.
napszemuveqg )

FRn°ke a hi

panaszkodik

IBitosr, hdgy el fogjak
kildeni a vallalattol

A fRn°ke egy KkKii
tulreagalta a dolgot, de
nincsenek sotét tervei i
egyebként is hajlamos a
panaszkodasra

Egy baratja felolvas

az ujsaghdl egy

cikket, ami a rossz
iskolali

tel jes2ztm®n
szol

Célozgat, hiszen On
sem volt gyerekkeént jo
tanuld

yekr RI

Puszta véletlen 1 A
baratja érdekesnek talalja
a ci kket, el
hogy semmit nem tud
I skol ai neh®zs

kK ®

Szeretne esetleg valaki réviden beszamolni a sajat tapasztalatairol



Gyakorlat

U Egy képregényt fogunk Ondknek mutatni

U Vitassak meg, hogy a képen lathatdo személyek mit
gondol hatnak a t°bbi szem®Il yr



Gyakorlat

U Egy képregényt fogunk Ondknek mutatni

U Vitassak meg, hogy a képen lathatdo szemeélyek mit
gondol hatnak a t°bbi szem®Il yr

Fontos:

U Ne feledjék, hogy az abrazolt személyek nem
rendelkeznek ugyanazzal a tudassal, ami Onoknek,
mi nt megfigyel Rnek rendel kez®@



Gyakorlat

I Egy képregényt fogunk Onoknek mutatni

I Vitassak meg, hogy a képen lathato szemeélyek mit
gondol hatnak a t°bbi szem®Il yr

Fontos:

I Ne feledjék, hogy az abrazolt személyek nem
rendelkeznek ugyanazzal a tudassal, ami Onoknek,
mi nt megfigyel Rnek rendel kez®@

I Gondoljak at, mely tovabbi informaciokra lenne
szukség ahhoz, hogy végérvényes dontést lehessen
hozni!



Nem is

Bonbon! :

szeretem! ‘

Vajon J°vRre mit
unokajatol szuletésnapjara kapni

Fog neki ordlni  ?
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Nagymama sziletésnapja

Mit fog a kislany a legkozelebbi alkalommal a
nagymamanak ajandékozni?

Bonbon! " Nemis 1
Szuper! szeretem!
) v ¢ £ <o
fa o e3°
& et 7
ol
Val - s:zIsmétegy doboz bonbont, hiszen a nagymama a legutobb
IS Orult neki.
Val - s z 2 n:TAtkisl&ny észrevette, hogy a nagymama nem szereti

a bonbont ®s a k°vetkezR sz¢l et ®snap
neki.



Kezdjuk !



. ésajnglijom
Kovacsné!

.;j ( ﬁu

Hogyan koncentraljak
e f 2 most a munkéara?
1

R S S A A

Ezigy !
nem mehet,
Kovacsné!

KRs z2v T 2aLehnBte%ikségink tovabbi
iInformacidkra, hogy ezt biztosan megallapithassuk?
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Megijed a banki alkalmazott  ?



Figyelem!

Minden f¢rfdRz
Viharriasztas lépett érvénybe!
Hagyjak el a strandot!

Elindul az apa és fia csonakazni  ?



lgeny szerint : Video klip

U4A mai t®m8t ®rintR videoklinp
weboldalon talalhatoak:
http://www.uke.de/mkt_videos

U A tréning zardsakent megvitathatjak, mennyire
lleszkedik a vide6 a mai temankhoz.

[atrainer eknek ;. Egyes jelenetek olyan kifejezéseket/ tartalmakat
hordozhatnak, melyek nem minden k6zénsegnek

An
®s nem minden kultYr 8nak megf el \\

Igy kérjuk a levetitett videdkat gondosan megvalogatni!] -




Mit gondol Janos, hol latta Anna utoljara a fagyis
kocsit? A jatszotéren vagy a templomnal?



Nem lathatnank hozza,
Anya? Ehen halok!

Mit gondol az anya € igazavan ?



egy é%j | a §4ba k

Mi ®r t volt az akku | emer ¢l ve az e
alkalommal? Vajon hogyan magyarazza az autos a
torténteket?



Bel e®r zR k®pess$si®yg modul |

ogyan alkalmazzuk a mindennapokban?

Tanulasi célok

USz8mos f®l re®rt®s, sRt konfl i
hogy nem ugyanazokkal az ismeretekkel
rendelkezlnk, mint a tobbi ember (pl. ha nem
mondom el a barataimnak, hogy nem érzem jol
magam, nem I s v8rhatom el tRI
legyenek erre!)



Bel e®r zR k®pesd®g modul |

bgyan alkalmazzuk a mindennapokban?

Tanulasi célok

USz8mos f®l re®rt®s, sRt konfl i

hogy nem ugyanazokkal az ismeretekkel

rendelkezlnk, mint a tobbi ember (pl. ha nem

mondom el a barataimnak, hogy nem érzem |0l

magam, nem I s v8rhatom el tRI
legyenek erre!)

I Ahhoz, hogy helyesen értelmezhesstk a bonyolult
szitus8Sci-kat, k¢l °nb®zR szemp
valamennyi rendelkezésiinkre allé informaciot

figyelembe kell vennuink



‘Mi ' koze van ennek a pszich6zishoz

A pszichoti kus zavarokban szenve
arckifejezeseit és cselekedeteit gyakran hibasan, vagy
tulértekelik.

Példa: Istvan ugy érzi, hogy rajta nevetnek !

Hattéer : 1 st v&8n a v8&8m ut8&n ®ppen a rep¢l Rt ®r fogad-t
®ppen az R ir8ny8bha n®znek ®s ketten hangosan n
De: Ter mPszetesen val amennyi ott v8rakoz- az ®r ke
vagy ¢gyfelei k®&rt jo°ttek. A k®t hangosan nevet K

épp a nyaralason szerzett élményeiket beszélik meg.

\ [

ATévedni emberi dolog 07 fontoljanak meg egyéb
nNn®zRpontokat i s!



Koszonjuk a figyelmet

a trainer ek részére : munkalapok
kiosztasa , lasd
(www.uke.de/mct2)

www.uke.de/mct_app



