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Tattoo poser-Lili Vieira de Carvalho

Milyen k¿lsŖ jegyeket figyelnek meg elsŖk®nt, mikor 
valakit újonnan megismernek? Mennyire megbízhatóak 

ezek?

Psalmz-Llima



Testbeszéd /
testtartás ?

Szemek ?

Beszéd ?

Öltözet ?

egyéb ?...

Kezek ?

Milyen k¿lsŖ jegyeket figyelnek meg elsŖk®nt, mikor 
valakit újonnan megismernek? Mennyire megbízhatóak 

ezek?



Milyen további információ forrásokat ismernek még ? 
Mennyire megbízhatóak ezek ?

Tattoo poser-Lili Vieira de Carvalho



Milyen további információ forrásokat ismernek még ? 
Mennyire megbízhatóak ezek ?

üElŖzetes ismeretek egy adott 

szem®lyrŖl(hallomások ): pl . egy 

barátunk észrevételei

üElŖzetes ismeretek hasonl· 

szem®lyekrŖl/csoportokr·l: pl . 

rapper ek

üMegérzés /Intu íció

ü írásbeli megnyilvánulások : pl . E-mail, 

Internetchat

Tattoo poser-Lili Vieira de Carvalho
Tattoo poser-Lili Vieira de Carvalho



Melyek az erŖss®gei ®s gyenges®gei azoknak a 
jegyeknek, amelyek alapján másokról ítéletet 

alkotunk?

Miután megbeszéltünk néhány aspektust, 
amelyek hozzájárulhatnak ahhoz, ahogy 
másokról ítéletet alkotunk, vitassuk meg 
azok erŖss®geit ®s gyenges®geit!



Beszéd / Kijelentése
k :

Mit mond a másik és 
hogyan mondja azt 

Fontos támpon t:
??? A nyelv a legfontosabb és legközvetlenebb 
kommunikációs eszközünk. A hangnem ( irónia , 
beszédmodor (arr ogáns , t®nyszerŤstb .) sokat 
árul hat el valakirŖl.

Figyelem!

??? Tartalom : Az elhangzottak nem mindig 
felelnek meg a Ăval·sò gondolatoknak(illemtan , 
félreértések stb .). A gyorsan elmondott dolgok 
sokszor nem fedik le azt, amit eredetileg 
gondoltunk. 

Hangnem : Egyesek kevésbé hangsúlyosan 
beszélnek - ennek ellenére lehetnek érzelmesek 
(Ăfekete humor ñ; betegség esetén : Parkinson).Marie Antoinette -nek 

tulajdonított mondat
(1755 -1793); gúny , 
naivitás , tudatlanság a 
kºr¿lm®nyeket illetŖen?

Példa :

Vitass§k meg, hogy az al§bbi jellemzŖknek/viselked®si 
módoknak milyen erŖss®gei ®s gyenges®gei vannak a 

m§sokr·l alkotott ²t®leteinket illetŖen!

Ha nincs kenyér, 
egyenek kalácsot!



Beszéd / Kijelentése
k :

Mit mond a másik és 
hogyan mondja azt 

Fontos támpon t:
A nyelv a legfontosabb és legközvetlenebb 
kommunikációs eszközünk. A hangnem ( irónia , 
önelégültség ) a beszédmodor (arr ogáns , t®nyszerŤ
stb .) sokat árul hat el valakirŖl.

Figyelem!

??? Tartalom : Az elhangzottak nem mindig 
felelnek meg a Ăval·sò gondolatoknak(illemtan , 
félreértések stb .). A gyorsan elmondott dolgok 
sokszor nem fedik le azt, amit eredetileg 
gondoltunk. 

Hangnem : Egyesek kevésbé hangsúlyosan 
beszélnek - ennek ellenére lehetnek érzelmesek 
(Ăfekete humor ñ; betegség esetén : Parkinson).Marie Antoinette -nek 

tulajdonított mondat
(1755 -1793); gúny , 
naivitás , tudatlanság a 
kºr¿lm®nyeket illetŖen?

Példa :

Vitass§k meg, hogy az al§bbi jellemzŖknek/viselked®si 
módoknak milyen erŖss®gei ®s gyenges®gei vannak a 

m§sokr·l alkotott ²t®leteinket illetŖen!

Ha nincs kenyér, 
egyenek kalácsot!



Beszéd / Kijelentése
k :

Mit mond a másik és 
hogyan mondja azt 

Fontos támpon t:
A nyelv a legfontosabb és legközvetlenebb 
kommunikációs eszközünk. A hangnem ( irónia , 
önelégültség ) a beszédmodor (arr ogáns , t®nyszerŤ
stb .) sokat árul hat el valakirŖl.

Figyelem!

Tartalom : Az elhangzottak nem mindig felelnek 
meg a Ăval·sò gondolatoknak(illemtan , 
félreértések stb .). A gyorsan kimondott dolgok 
sokszor nem fedik le azt, amit eredetileg 
gondoltunk. 

Hangnem : Egyesek kevésbé hangsúlyosan 
beszélnek - ennek ellenére lehetnek érzelmek 
mondanivalójuk hátterében (Ăfekete humorò; 
betegség esetén : Parkinson).

Marie Antoinette -nek 
tulajdonított mondat
(1755 -1793); gúny , 
naivitás , tudatlanság a 
kºr¿lm®nyeket illetŖen?

Példa :

Vitass§k meg, hogy az al§bbi jellemzŖknek/viselked®si 
módoknak milyen erŖss®gei ®s gyenges®gei vannak a 

m§sokr·l alkotott ²t®leteinket illetŖen!

Ha nincs kenyér, 
egyenek kalácsot!



ElŖzetes ismeretek 
egy adott 
szem®lyrŖl

Fontos támpon t: 

???ElŖzetes tud§sunk ®s a m§sik szem®ly 
ismerete megkönnyíti az ítéleteinket, 
k¿lºnºsen, ha tal§lkoztunk m§r az illetŖvel 
hasonló szituációban.

Figyelem! : 

??? Az adott szituációtól, hangulattól vagy a 
v®letlentŖl f¿ggŖen az emberek gyakran 
máshogy viselkednek, mint ahogy azt 
várjuk. Nincs senki, aki  mindig és 
mindenhol barátságos, vagy mindig és 
mindenhol közönséges lenne. Lehet valaki 
p®ld§ul a szŤk bar§ti t§rsas§gban 
barátságos, míg idegenek között félénk -
vagy fordítva! Néha pedig még saját 
magunkon is meglepŖdhet¿nk!

Vitass§k meg, hogy az al§bbi jellemzŖknek/viselked®si 
módoknak milyen erŖss®gei ®s gyenges®gei vannak a 

m§sokr·l alkotott ²t®leteinket illetŖen!



ElŖzetes ismeretek 
egy adott 
szem®lyrŖl

Fontos támpon t: 

üElŖzetes tud§sunk ®s a m§sik szem®ly 
ismerete megkönnyíti az ítéletalkotást, 
k¿lºnºsen, ha tal§lkoztunk m§r az illetŖvel 
hasonló szituációban.

Figyelem! : 

??? Az adott szituációtól, hangulattól vagy a 
v®letlentŖl f¿ggŖen az emberek gyakran 
máshogy viselkednek, mint ahogy azt 
várjuk. Nincs senki, aki  mindig és 
mindenhol barátságos, vagy mindig és 
mindenhol közönséges lenne. Lehet valaki 
p®ld§ul a szŤk bar§ti t§rsas§gban 
barátságos, míg idegenek között félénk -
vagy fordítva! Néha pedig még saját 
magunkon is meglepŖdhet¿nk!

Vitass§k meg, hogy az al§bbi jellemzŖknek/viselked®si 
módoknak milyen erŖss®gei ®s gyenges®gei vannak a 

m§sokr·l alkotott ²t®leteinket illetŖen!



ElŖzetes ismeretek 
egy adott 
szem®lyrŖl

Fontos támpon t: 

üElŖzetes tud§sunk ®s a m§sik szem®ly 
ismerete megkönnyíti az ítéletalkotást, 
k¿lºnºsen, ha tal§lkoztunk m§r az illetŖvel 
hasonló szituációban.

Figyelem! : 

üAz adott szituációtól, hangulattól vagy a 
v®letlentŖl f¿ggŖen az emberek gyakran 
máshogy viselkednek, mint ahogy azt 
várjuk. Nincs senki, aki mindig és mindenhol 
barátságos, vagy mindig és mindenhol 
közönséges lenne. Lehet valaki például a 
szŤk bar§ti t§rsas§gban bar§ts§gos, m²g 
idegenek között félénk - vagy fordítva! Néha 
pedig még saját magunkon is 
meglepŖdhet¿nk!

Vitass§k meg, hogy az al§bbi jellemzŖknek/viselked®si 
módoknak milyen erŖss®gei ®s gyenges®gei vannak a 

m§sokr·l alkotott ²t®leteinket illetŖen!



Megérzés /
Intu íció

Fontos támpont : 

üdas ĂBauchgef¿hlñ oft geb¿ndeltes 
Erfahrungswissen darstellt. Unsere Instinkte 
sind manchmal besser als unsere Vernunft! 

Figyelem!
üUnsere momentanen Gefühle haben einen 

großen Einfluss auf unsere derzeitige 
Wahrnehmung/Denken. Beispiele: 
1. Wut/Ärger : Tendenz, sich allgemein 
missverstanden zu fühlen; Leuten zu 
misstrauen.
2. Depression : Alles wird düster   
Ăeingefªrbtñ.

üWir sollten auf unsere Instinkte zwar hören 
aber ihnen nicht blind vertrauen.

???

???
A kutyák állítólag 
jó emberismerŖk!

Vitass§k meg, hogy az al§bbi jellemzŖknek/viselked®si 
módoknak milyen erŖss®gei ®s gyenges®gei vannak a 

m§sokr·l alkotott ²t®leteinket illetŖen!



Megérzés /
Intu íció

Fontos támpont : 

üMegérzéseink gyakran a tapasztalatainkból 
születnek. Ösztöneink gyakran jobban 
mŤkºdnek, mint az ®rtelm¿nk!

Figyelem!
Pillanatnyi érzelmeink nagy hatással vannak 

aktuális észlelésünkre/gondolkodásunkra.
Példák : 
1. Düh / harag : Hajlam egy általános meg 
nem értettség érzésre ; bizalmatlanság az 
emberekkel szemben
2. D epresszió : Minden borúsabb színben 
tünik fel

Hallgatnunk kell ugyan ösztöneinkre, de nem 
szabad bennük vakon megbíznunk!

Hangulattól/állapottól 
f¿ggŖen!

pl. Horrorfilm 
(ĂAzò: Stephen

King

Félelem esetén Öröm esetén

Cirkuszi 
emlékeink

vidám , s zimpatikus , 
félelmetes ?

Vitass§k meg, hogy az al§bbi jellemzŖknek/viselked®si 
módoknak milyen erŖss®gei ®s gyenges®gei vannak a 

m§sokr·l alkotott ²t®leteinket illetŖen!

???



Megérzés /
Intu íció

Fontos támpont : 

üMegérzéseink gyakran a tapasztalatainkból 
születnek. Ösztöneink gyakran jobban 
mŤkºdnek, mint az ®rtelm¿nk!

Figyelem!
üPillanatnyi érzelmeink nagy hatással vannak 

aktuális észlelésünkre/gondolkodásunkra.
Példák : 
1. Düh / harag : Hajlam egy általános meg 
nem értettség érzésre ; bizalmatlanság az 
emberekkel szemben
2. Depresszió : Minden borúsabb színben 
tünik fel

Hallgatnunk kell ugyan ösztöneinkre, de nem 
szabad bennük vakon megbíznunk!

Hangulattól/állapottól 
f¿ggŖen!

pl. Horrorfilm 
(ĂAzò: Stephen

King

Félelem esetén Öröm esetén

Cirkuszi 
emlékeink

vidám , s zimpatikus , 
félelmetes ?

Vitass§k meg, hogy az al§bbi jellemzŖknek/viselked®si 
módoknak milyen erŖss®gei ®s gyenges®gei vannak a 

m§sokr·l alkotott ²t®leteinket illetŖen!



Megérzés /
Intu íció

Fontos támpont : 

üMegérzéseink gyakran a tapasztalatainkból 
születnek. Ösztöneink gyakran jobban 
mŤkºdnek, mint az ®rtelm¿nk!

Figyelem!
üPillanatnyi érzelmeink nagy hatással vannak 

aktuális észlelésünkre/gondolkodásunkra.
Példák : 
1. Düh / harag : Hajlam egy általános meg 
nem értettség érzésre ; bizalmatlanság az 
emberekkel szemben
2. Depresszió : Minden borúsabb színben 
tünik fel

üHallgatnunk kell ugyan ösztöneinkre, de 
nem szabad bennük vakon megbíznunk!

Hangulattól/állapottól 
f¿ggŖen!

pl. Horrorfilm 
(ĂAzò: Stephen

King

Félelem esetén Öröm esetén

Cirkuszi 
emlékeink

vidám , s zimpatikus , 
félelmetes ?

Vitass§k meg, hogy az al§bbi jellemzŖknek/viselked®si 
módoknak milyen erŖss®gei ®s gyenges®gei vannak a 

m§sokr·l alkotott ²t®leteinket illetŖen!



é a fent említett aspektusok (beszéd , 
testbeszéd , megérzés stb .) egyike sem 
megbízható önmagában !

Valamennyi aspektust figyelembe kell 

vennünk !

Csak ha így teszünk, akkor tudunk 
megb²zhat· dºnt®seket hoznié

Látszat és valóság !



ü Nehezen értelmezi mások érzelmi 
megnyilvánulásait (pl . öröm , bánat ).

ü Nehezen ismeri fel, miért viselkednek 
mások egy bizonyos módon.

A tanulmányok azt mutatják, hogy számos
(de nem mindegyik !) pszichotikus 
megbeteged®sben szenvedŖ ember(fŖk®nt
pszichózisok ):

Mit is jelent mindez ?



ü Nehezen értelmezi mások érzelmi 
megnyilvánulásait (pl . öröm , bánat ).

ü Nehezen ismeri fel, miért viselkednek 
mások egy bizonyos módon.

A tanulmányok azt mutatják, hogy számos
(de nem mindegyik !) pszichotikus 
megbeteged®sben szenvedŖ ember(fŖk®nt
pszichózisok ):

Mit is jelent mindez ?



Hogyan j§rul hozz§ bele®rzŖ k®pess®g¿nk a t®ves 
ítéletekhez pszichózis alatt - Példák

Esemény Pszichózis alatt ítélet Egyéb magyarázatok

Valaki hosszabb 
ideig nézi Önt a 
metrón

Az ¿ldºzŖk v®gre 
felfedik magukat

A saj§t feltŤnŖ 
viselkedése vonzza oda a 
tekintetet (pl . 
napszemüveg ) 

FŖnºke a hib§ir·l 
panaszkodik

Biztos , hogy el fogják 
küldeni a vállalattól

A fŖnºke egy kicsit 
túlreagálta a dolgot, de 
nincsenek sötét tervei ï
egyébként is hajlamos a 
panaszkodásra

Egy barátja felolvas 
az újságból egy 
cikket, ami a rossz 
iskolai 
teljes²tm®nyekrŖl 
szól

Célozgat, hiszen Ön 
sem volt gyerekként jó 
tanuló

Puszta véletlen ïA 
barátja érdekesnek találja 
a cikket, elk®pzelhetŖ, 
hogy semmit nem tud 
iskolai neh®zs®geirŖl

Szeretne esetleg valaki röviden beszámolni a saját tapasztalatairól ?



Gyakorlat

üEgy képregényt fogunk Önöknek mutatni .

üVitassák meg, hogy a képen látható személyek mit 
gondolhatnak a tºbbi szem®lyrŖl!

Fontos:

Gondoljanak arra, hogy az ábrázolt személyek nem 
rendelkeznek ugyanazzal a tudással, ami Önöknek, 
mint megfigyelŖnek rendelkez®s¿kre §ll.

Gondolják át, mely további információkra lenne 
szükség ahhoz, hogy végérvényes döntést lehessen 
hozni!



Gyakorlat

üEgy képregényt fogunk Önöknek mutatni .

üVitassák meg, hogy a képen látható személyek mit 
gondolhatnak a tºbbi szem®lyrŖl!

Fontos:

üNe feledjék, hogy az ábrázolt személyek nem 
rendelkeznek ugyanazzal a tudással, ami Önöknek, 
mint megfigyelŖnek rendelkez®s¿kre §ll!

Gondolják át, mely további információkra lenne 
szükség ahhoz, hogy végérvényes döntést lehessen 
hozni!



Gyakorlat

üEgy képregényt fogunk Önöknek mutatni .

üVitassák meg, hogy a képen látható személyek mit 
gondolhatnak a tºbbi szem®lyrŖl!

Fontos:

üNe feledjék, hogy az ábrázolt személyek nem 
rendelkeznek ugyanazzal a tudással, ami Önöknek, 
mint megfigyelŖnek rendelkez®s¿kre §ll!

üGondolják át, mely további információkra lenne 
szükség ahhoz, hogy végérvényes döntést lehessen 
hozni!



Vajon jºvŖre mit fog a nagymama az 
unokájától születésnapjára kapni ?

Fog neki örülni ?

Bonbon! 

Szuper!

Nem is 

szeretem!



Nagymama születésnapja
Mit fog a kislány a legközelebbi alkalommal a 

nagymamának ajándékozni?

Val·sz²nŤ: Ismét egy doboz bonbont, hiszen a nagymama a legutóbb 
is örült neki.

Val·sz²nŤtlen: A kislány észrevette, hogy a nagymama nem szereti 
a bonbont ®s a kºvetkezŖ sz¿let®snapj§ra valami m§s aj§nd®kot ad 
neki.

Bonbon! 

Szuper!

Nem is 

szeretem!



Kezdjük !



KŖsz²vŤ a fŖnºk? Lenne -e szükségünk további 
információkra, hogy ezt biztosan megállapíthassuk?

ésajn§lom, 

Kovácsné!

Hogyan koncentráljak

most a munkára?

Ez így 

nem mehet, 

Kovácsné!



Mire gondol val·sz²nŤleg a rendŖr... igaza van ?



Megijed a banki alkalmazott ?

JÁTÉK

De jó!

Pont 

annyi

Pénzem 

van!

Ide a 

pénzt, 

vagy 

lövök!

Jó 

szórako-

zást!



Elindul az apa és fia csónakázni ?

Figyelem!

Minden f¿rdŖzŖnek!

Viharriasztás lépett érvénybe!

Hagyják el a strandot!



üA mai t®m§t ®rintŖ videoklipek az al§bbi 
weboldalon találhatóak:
http://www.uke.de/mkt_videos

üA tréning zárásaként megvitathatják, mennyire 
illeszkedik a videó a mai témánkhoz.

[ a t rainer eknek : Egyes jelenetek olyan kifejezéseket/ tartalmakat 
hordozhatnak, melyek nem minden közönségnek 

®s nem minden kult¼r§nak megfelelŖek.

Így kérjük a levetített videókat gondosan megválogatni!] !

Igény szerint : Video klip



Mit gondol János, hol látta Anna utoljára a fagyis 
kocsit? A játszótéren vagy a templomnál?



Mit gondol az anya éigaza van ?

Nem láthatnánk hozzá, 

Anya? Éhen halok!



K®t h®ttel k®sŖbb, egy ¼j lak§sba kºltºz®s ut§né

Mi®rt volt az akku lemer¿lve az elsŖ ®s mi®rt a m§sodik 
alkalommal? Vajon hogyan magyarázza az autós a 
történteket?

1 2

3

4



üSz§mos f®lre®rt®s, sŖt konfliktus keletkezik amiatt, 
hogy nem ugyanazokkal az ismeretekkel 
rendelkezünk, mint a többi ember (pl . ha nem 
mondom el a barátaimnak, hogy nem érzem jól 
magam, nem is v§rhatom el tŖl¿k, hogy tekintettel 
legyenek erre!) .

Ahhoz, hogy helyesen értelmezhessük a bonyolult 
szitu§ci·kat, k¿lºnbºzŖ szempontokat ®s lehetŖleg 
valamennyi rendelkezésünkre álló információt 
figyelembe kell vennünk .

Tanulási célok : 

Bele®rzŖ k®pess®g moduljaII (6)

Hogyan alkalmazzuk a mindennapokban?



üSz§mos f®lre®rt®s, sŖt konfliktus keletkezik amiatt, 
hogy nem ugyanazokkal az ismeretekkel 
rendelkezünk, mint a többi ember (pl . ha nem 
mondom el a barátaimnak, hogy nem érzem jól 
magam, nem is v§rhatom el tŖl¿k, hogy tekintettel 
legyenek erre!) .

üAhhoz, hogy helyesen értelmezhessük a bonyolult 
szitu§ci·kat, k¿lºnbºzŖ szempontokat ®s lehetŖleg 
valamennyi rendelkezésünkre álló információt 
figyelembe kell vennünk .

Tanulási célok : 

Bele®rzŖ k®pess®g moduljaII (6)

Hogyan alkalmazzuk a mindennapokban?



A pszichotikus zavarokban szenvedŖ emberek m§sok 

arckifejezéseit és cselekedeteit gyakran hibásan, vagy 

túlértékelik.

Példa : István úgy érzi, hogy rajta nevetnek !

Háttér : Istv§n a v§m ut§n ®ppen a rep¿lŖt®r fogad·term®be l®p be; az ott v§rakoz·k 
®ppen az Ŗ ir§ny§ba n®znek ®s ketten hangosan nevetnek.

De: Term®szetesen valamennyi ott v§rakoz· az ®rkezŖket figyeli, hiszen a bar§taik®rt 
vagy ¿gyfeleik®rt jºttek. A k®t hangosan nevetŖ ember tal§n r®gen nem l§tta egym§st ®s 

épp a nyaraláson szerzett élményeiket beszélik meg.

ĂTévedni emberi dolog òïfontoljanak meg egyéb 

n®zŖpontokat is!

Bele®rzŖ k®pess®g moduljaII (6)

Mi köze van ennek a pszichózishoz



a t rainer ek részére : munkalapok 
kiosztása , lásd

(www.uke.de/mct2)

Köszönjük a figyelmet !

www.uke.de/mct_app


